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Villedende markedsfaring - Forbrukertilsynet ber om innrettelse

1 FORBRUKERTILSYNET BER OM INNRETTELSE

Forbrukertilsynet viser til vart varsel om vedtak til Agva Kraft AS (Agva) av samme dato som
dette brevet. Der har vi varslet at vi vil fatte vedtak med tilhgrende tvangsmulkt for brudd pa
markedsfaringsloven med forskrifter.

Som beskrevet i varselet om vedtak, gjennomfarte Forbrukertilsynet i mars 2023 en kontroll
av de 20 starste aktagrene i strambransjen i Norge basert pa antall forbrukerkunder per
01.02.2023. Agva er én av disse 20 aktgrene. Bakgrunnen for kontrollen er neermere
beskrevet i varselet om vedtak.

| tillegg til lovbruddene vi har tatt opp i varselet om vedtak, avdekket Forbrukertilsynet i
kontrollen ogsa andre forhold hos Agva som vi mener er ulovlige, se punkt 4 nedenfor.

Forbrukertilsynet ber om at Agva snarest mulig og senest 11.08.2023 endrer eller stanser
markedsfgring som vi anser at er i strid med markedsfgringsloven, som spesifisert nedenfor.
Vi ber om en bekreftelse fra dere senest samme dato pa at de dette er gjort.

Vi ber konkret om at Agva i all markedsfegring:

i Gir opplysninger om at Agvas stremavtaler kan sammenlignes pa Forbrukerradets
strgmprisportal, med hyperlenke til Forbrukerradets stremprisportal, og
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presenterer dette pa en klar og hensiktsmessig mate. Dette gjelder i all
markedsfgring av avtaler som utgjer en oppfordring til kjgp etter
markedsfaringsloven § 8 fierde ledd. Se naermere i punkt 4.3 nedenfor.

i Gir alle vesentlige opplysninger om kredittverdighet som kvalifiseringsvilkar for
alle avtaler hvor et slikt forbehold gjelder. Dette gjelder i all markedsfagring av
avtaler som utgjer en oppfordring til kjgp etter markedsfaringsloven § 8 fierde
ledd. Se neermere i punkt 4.4 nedenfor.

i Gir alle vesentlige opplysninger om bruddgebyr, og beregningsmetoden for
fastsettelse av bruddgebyret, i markedsferingen av alle avtaler som har
bruddgebyr. Dette gjelder i all markedsfering av avtaler som utgjer en oppfordring
til kjgp etter markedsfaringsloven § 8 fijerde ledd. Se naermere i punkt 4.5
nedenfor.

Bakgrunnen for at vi varsler vedtak om visse lovbrudd, mens vi forelgpig kun ber om
innrettelse for andre lovbrudd, er en totalvurdering av den ulovlige praksisen.

2 REGELVERKET SOM ER RELEVANT | SAKEN

De reglene i markedsfaringsloven (mfl). og prisopplysningsforskriften (prisf.) som er relevant
i denne saken, er oppsummert i varselet om vedtak punkt 4.1-4.2.

3 NARMERE OM SAKENS FAKTISKE SIDE
3.1 Presiseringer

Nar det gjelder sakens faktiske side, viser vi til gjennomgangen av dette i varselet om vedtak
punkt 5, med presiseringer og utfyllende merknader som fglger av dette brevet.

3.2  Lenke til, og informasjon om, sammenligning av avtaler pa Forbrukerradets
stromprisportal

Pa hovedsiden pa Agvas hjemmeside til agva.no, og pa samtlige landingssider til bade
tilgjengelige og utgatte avtaler, er det informasjon om at Agvas stremavtaler kan
sammenlignes pa strempris.no. Informasjonen inneholder en hyperlenke til portalen. Denne
informasjonen er plassert nederst pa den enkelte siden, sammen med kontaktinformasjon,
kundeservice, med mer. Dette feltet har en annen farge enn siden for gvrig, og fremstar som
adskilt fra @vrig informasjon pa de respektive sidene. Se varselet om vedtak vedlegg 1 og 10
som eksempler pa dette.
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3.3 Kredittsjekk som grunnlag for avvisning av kunde

For samtlige av Agvas streamavtaler falger det av avtalevilkarene, under punktet «Oppstart»,
at Agva forbeholder seg retten til a foreta kredittsjekk av nye stremkunder. Videre falger det
at Agva forbeholder seg retten til & ikke akseptere kunder for leveranse av strem. Det er
naturlig & lese sistnevnte i lys av forbehold om retten til & kredittsjekke kunden. En mulig
konsekvens av a ikke anses kredittverdig, er dermed at Agva avviser eller avslutter
avtaleforholdet (se varselet om vedtak vedlegg 15 og 16 som eksempler).

Dette vilkaret fremgar ikke noe sted i markedsfagringen, se varselet om vedtak vedlegg 5-11,
og kommer kun frem av avtalevilkarene til samtlige avtaler, som er tilgjengelig via lenke i
markedsfgringen pa landingssidene.

3.4  Bruddgebyr for Agva Fast 3 maneder

| henhold til markedsferingen av Agva Fast 3 Maneder har avtalen et bruddgebyr pa
minimum kr 1 200. Det falger videre av avtalevilkarene under punktet «Bruddgebyr» at
bruddgebyret tar utgangspunkt i differansen mellom den avtalte fastprisen og fremtidig
spotpris for den gjenveerende delen av bindingstiden. Bruddgebyret er pa minimum kr 1 200,
og beregnes ved a finne differansen mellom avtalt fastpris og spotpris, og multipliseres med
forventet stremforbruk (kWh) ut bindingstiden. Dersom verdien av gjenstdende bindingstid er
positiv, vil ikke dette kompenseres (se varselet om vedtak vedlegg 18).

4 FORBRUKERTILSYNETS VURDERINGER
4.1 Landdingssidene til Agvas stromavtaler utgjer oppfordringer til kjop

Som vurdert i varselet om vedtak punkt 5.1, utgjer markedsfgringen pa landingssiden til
samtlige av Agvas strgmavtaler kommersiell kommunikasjon med oppfordring til kj@p.

Derfor skal markedsferingen pa landingssidene, heretter omtalt som markedsfaringen,
oppfylle krav til opplysninger som angitt i markedsfaringsloven § 8 tredje ledd, og prisf. § 20
a-h.

4.2 Plassmessige begrensinger

Forbrukertilsynet har utelukkende kontrollert markedsfering pa Agvas egne hjemmesider. Pa
hjemmesidene foreligger det ikke relevante, plassmessige begrensninger ved mediet. Alle
vesentlige opplysninger skal derfor fremga direkte av markedsfering med oppfordring til kjgp
pa hjemmesiden, jf. markedsfaringsloven § 8."

1 Sak C-611/14 Canal Digital Danmark A/S 26 oktober 2016 punkt 62 og 63.
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4.3 Manglende opplysning om mulighet for sammenligning av Agvas stremavtaler
pa Forbrukerradets stremprisportal

Prisopplysningsforskriften § 20 bokstav h innebaerer to krav ved markedsfering av
strgmavtaler som inneholder en oppfordring til kjgp, og fremsettes digitalt. For det forste ma
det fremga eksplisitt at avtalen kan sammenlignes pa Forbrukerradets streamprisportal, og for
det andre skal det inntas en hyperlenke til Forbrukerradets stramprisportal. | tillegg méa
opplysningen etter markedsferingsloven § 8 farste ledd ikke presenteres pa en uklar eller
uhensiktsmessig mate.

Agva har inntatt falgende opplysning pa sine hjemmesider, inkludert landingssiden for de
ulike stremavtalene, se varselet om vedtak vedlegg 5-11:

«Alle vare stresmavtaler kan sammenlignes pa streampris.no»

«Strempris.no» inneholder hyperlenke til Forbrukerradets stremprisportal streampris.no, og
oppfyller dermed det andre kravet i prisf. § 20 bokstav h. Agva opplyser imidlertid ikke om at
streamavtalene kan sammenlignes pa Forbrukerradets stramprisportal, som pakrevd i
forskriften, men kun at streamavtalene kan sammenlignes pa strempris.no. Det kommer altsa
ikke frem av markedsferingen at strempris.no er Forbrukerradets stremprisportal. Denne
opplysningen er utelatt fra markedsfaringen.

Presentasjonen av opplysningen om at Agvas strgmavtaler kan sammenlignes pa
strompris.no, fremgar ogsa helt nederst pa landingssidene med opplysninger om blant annet
kundeservice og kontaktinformasjon, og er adskilt fra presentasjonen av de gvrige vesentlige
opplysninger om avtalen i markedsfgringen. For & finne denne opplysningen ma altsa
forbruker navigere seg til helt nederst pa siden, bort fra de gvrige opplysningene om
streamavtalen og bestillingsportalen. Feltet opplysningen fremgar i har ogsa en annen farge
enn siden for gvrig. Summen av dette medfarer en betydelig risiko for at forbrukeren ikke vil
fa med seg denne opplysningen overhodet.

Forbrukertilsynet anser dermed at Agva i markedsfaringen utelater og skjuler en vesentlig
opplysning som forbruker trenger for & kunne ta en informert gkonomisk beslutning.

Den vesentlige opplysningen som mangler og er skjult i markedsfgringen av alle Agvas
streamavtaler, er at avtalen kan sammenlignes med andre avtaler pa Forbrukerradets
streamprisportal strompris.no, herunder en presisering av at det er snakk Forbrukerradets
streamprisportal, jf. mfl. § 8, jf. prisf. § 20 bokstav h. Under enhver omstendighet er disse
opplysningene ikke presentert pa en hensiktsmessig mate som setter forbruker i stand til a ta
en informert gkonomisk beslutning.
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Forbrukere vet ikke nadvendigvis at strampris.no er Forbrukerradets streamprisportal. Tvert
imot er risikoen stor for at en forbruker forveksler streampris.no med en kommersiell
sammenligningstjeneste. Vanligvis vil tillitten til en offentlig sammenligningstjeneste, hvor
hensynet til forbrukerne og et sikrere sluttbrukermarked for stram ligger til grunn for selve
tilblivelsen av sammenligningstjenesten, vaere hgyere enn til kommersielle
sammenligningstjenester. Derfor er det ogsa sannsynlig at en forbruker vil veere mer
tilbgyelig til & klikke seg inn pa, og benytte sammenligningstjenesten, dersom det fremgar at
dette er Forbrukerradets streamprisportal.

Nar all annen informasjon om avtalen er presentert i en samlet fremstilling rett overfor
bestillingsportalen, har forbrukeren ikke noe insentiv til & skulle navigere seg lengre ned pa
siden for & sgke etter ytterligere opplysninger om avtalen. Etter vart syn er dermed
opplysningen om at Agvas stremavtaler kan sammenlignes pa strompris.no presentert pa en
uklar og uhensiktsmessig mate.

Den uhensiktsmessige plasseringen av opplysningen gker risikoen for at forbrukeren ikke
foretar en sammenligning av den aktuelle avtalen. A vurdere om man skal, eller ikke skal,
klikke pa en lenke til strompris.no for 8 sammenligne avtalen, er i seg selv en gkonomisk
beslutning. Etter Forbrukertilsynets vurdering er utelatelsen av opplysning om at strompris.no
er Forbrukerradets stremprisportal, samt den uhensiktsmessige plasseringen av
informasjonen, egnet til & pavirke forbrukere til & ta en gkonomisk beslutning de ikke ellers
ville tatt.

Forbrukertilsynet vurderer at Agvas markedsfgring av stremavtalene, se varselet om vedtak
vedlegg 5-11, er villedende etter mfl. § 8.

Markedsfgringen utgjer dermed en urimelig handelspraksis i strid med forbudet i mfl. § 6
forste ledd jf. fijerde ledd.

44 Manglende opplysning om kvalifiseringsvilkar - krav til kredittverdighet

Agva har i avtalevilkarene for samtlige stramavtaler tatt forbehold om retten til a kredittsjekke
nye kunder. Videre forbeholder Agva seg retten til & ikke akseptere kunder for leveranse av
stroam, se varselet om vedtak vedlegg 6 og 10 som eksempler. Dette innebaerer at en ny
kunde, som ikke anses tilstrekkelig kredittverdig, kan risikere a bli avvist av Agva, og
avskjeeres fra & innga Agvas stremavtaler. Dette utgjer et kvalifikasjonsvilkar.

Et kvalifikasjonsvilkar er & anse som en vesentlig opplysning etter prisf. § 20 bokstav f, jf. mfl.
§ 8 tredje og fjerde ledd. Opplysninger om retten til & foreta kredittsjekk, og eventuelt
konsekvensen av ikke a veere kredittverdig, skal da fremga av markedsfgringen.
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Det star ikke noe om kredittsjekk eller adgangen til & avsla kunder ved seerlige grunner i
markedsfgringen av noen av Agvas avtaler, se varselet om vedtak vedlegg 5-11. At
opplysningene fremgar av avtalevilkarene, avhjelper etter Forbrukertilsynets vurdering ikke
utelatelsen av disse opplysningene i markedsfaringen.

Forbrukertilsynet anser dermed at Agva i markedsfaringen av alle avtaler utelater vesentlige
opplysninger som forbruker trenger for & kunne ta en informert gkonomisk beslutning. De
vesentlige opplysningene som mangler er opplysninger om kredittsjekk og adgangen til &
avsla kunder basert pa kredittsjekken, jf. mfl. § 8, jf. prisf. § 20 bokstav f. Under enhver
omstendighet er disse opplysningene ikke presentert pa en hensikismessig mate som setter
forbruker i stand til & ta en informert gkonomisk beslutning.

Etter vart syn vil opplysningene om kredittsjekk vaere sveert viktig for forbrukere som av ulike
grunner ikke er kredittverdige. Dersom opplysningene fremgar av markedsferingen, vil
forbrukere som eventuelt har betalingsanmerkninger e.l. ikke risikere a innga en avtale som
de sa far avslag pa. Forbruker kunne i et slikt tilfelle valgt a ikke bytte avtale, eller & innga en
annen avtale uten en slik begrensning Agvas avtaler har. Forbrukertilsynet vurderer pa
denne bakgrunn at manglende opplysninger om kredittsjekk og adgangen til a avsla kunder
ved seerlige grunner, er egnet til & pavirke forbrukere med darlig eller usikker gkonomi til &
innga en avtale som de ellers ikke ville gjort dersom informasjonen var gitt i
markedsfaringen.

Forbrukertilsynet vurderer at Agvas markedsfgring av alle stremavtalene, slik
markedsfgringen fremgar av varselet om vedtak vedlegg 5-11, er villedende etter mfl. § 8.

Markedsfgringen utgjer dermed en urimelig handelspraksis i strid med forbudet i mfl. § 6
farste ledd jf. fierde ledd.

4.5 Utilstrekkelig opplysning om bruddgebyr i markedsfgringen pa landingssiden
til Agva Fast 3 maneder 2023

Av markedsfaringen av Agva Fast 3 maneder 2023 pa landingssiden for avtalen, se varselet
om vedtak vedlegg 11, falger det opplysning om bruddgebyr pa minimum kr 1 200. Av
avtalevilkarene fremgar det at bruddgebyret beregnes ved a finne differansen mellom avtalt
fastpris og spotpris, og multipliseres med forventet stremforbruk (kWh) ut bindingstiden, se
varselet om vedtak vedlegg 18. Bruddgebyret er likevel minimum kr 1 200, selv om verdien
av gjenstaende bindingstid blir positiv. Beregningsmetoden fremgar altsa ikke av
markedsfgringen, men kun av avtalevilkarene som er tilgjengelig via en lenke i
markedsfagringen.
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| prisf. § 20 bokstav d, falger det at opplysninger om eventuelt bruddgebyr anses som
vesentlig og skal fremgéa av markedsfgring med oppfordring til kjgp jf. mfl. § 8 andre ledd.
Minimumsbelgpet for bruddgebyret fremgar av markedsfgringen. Forbrukeren har imidlertid
ingen forutsetning for & vite noe om bruddgebyrets stgrrelse uten at informasjonen om
beregning som felger av avtalevilkarene, ogsa fremgar av markedsferingen.

Forbrukertilsynet anser dermed at Agva i markedsfgringen av Agva Fast 3 maneder 2023
utelater vesentlige opplysninger som forbruker trenger for & kunne ta en informert gkonomisk
beslutning. De vesentlige opplysningene som mangler er opplysninger om bruddgebyr og
beregningsmetoden for dette, jf. mfl. § 8, jf. prisf. § 20 bokstav d. Under enhver omstendighet
er disse opplysningene ikke presentert pa en hensiktsmessig mate som setter forbruker i
stand til & ta en informert gkonomisk beslutning.

Forbrukertilsynet har for gvrig ogsa gitt uttrykk for dette standpunktet i veiledning om skjerpet
opplysningsplikt for stramleverandgrer, som er tilgjengelig pa Forbrukertilsynets hjemmeside.

Etter vart syn vil opplysningene om bruddgebyr og beregningsmetode vaere sveert viktig for
forbrukere som vurderer a innga en fastprisavtale. Det a kun angi et minimum bruddgebyr
som er forholdsvis lavt, uten a vise til beregningsmetoden og at bruddgebyret dermed kan bli
sveert hgyt, kan gi forbrukere et villedende inntrykk av risikoen ved a innga avtalen og ved &
eventuelt skulle komme seg ut av avtalen fgr utlgpet av bindingstiden. Forbrukertilsynet
vurderer pa denne bakgrunn at manglende opplysninger om bruddgebyret og
beregningsmetoden for dette er egnet til & pavirke forbrukere til & innga en avtale som de
ellers ikke ville gjort dersom informasjonen var gitt i markedsfaringen.

Forbrukertilsynet vurderer at Agvas markedsfgring av fastprisavtalen, slik markedsfaringen
fremgar av varselet om vedtak vedlegg 11, er villedende etter mfl. § 8.

Markedsfagringen utgjer dermed en urimelig handelspraksis i strid med forbudet i mfl. § 6
farste ledd jf. fijerde ledd.

5 FORBRUKERTILSYNET BER OM FGLGENDE

Forbrukertilsynet mener at Agva har brutt markedsfaringsloven i denne saken. Vi ber derfor
om at den aktuelle markedsfgringen, se oppsummeringen i punkt 1 i-iii ovenfor, endres eller
stanses snarest mulig og senest 11.08.2023.

Vi ber om en bekreftelse fra dere senest samme dato pa at de aktuelle endringene,
eventuelt stans av den aktuelle markedsfgringen, er gjort.
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Dersom Agva mener det faktum Forbrukertilsynet har lagt til grunn i saken er uriktig, eller har
kommentarer til vare vurderinger, ber vi om at beskjed om dette med eventuell begrunnelse
sendes til oss innen samme frist.

For det tilfelle at dere ikke innretter deres markedsfering i henhold til vare synspunkter,
minner vi om at vi ved brudd pa markedsfaringsloven eller annen lovgivning som
Forbrukertilsynet handhever, kan vi fatte vedtak om forbud, pabud, tvangsmulkt og i visse
tilfeller overtredelsesgebyr, jf. mfl. §§ 39-42. Vedtak kan ogsa rettes mot personer eller
selskaper som har medvirket til lovbruddene.

Med hilsen
Tonje Drevland e.f. Mari Bakke Akslen
underdirektar juridisk seniorradgiver

Dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ingen handskrevet signatur
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