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Varsel om forbuds- og pabudsvedtak med tvangsmulkt -
villedende markedsfgring og manglende prisliste

1 INNLEDNING

Forbrukertilsynet har kontrollert enkelte forhold pa Polar Kraft AS (Polar Kraft),

org.nr. 980 317 471, sin hjemmeside. Vi har funnet flere lovbrudd. Lovbruddene gjelder
markedsfaring av forvaltede strgmavtaler, samt manglende prisliste pa selskapets
hjemmesider.

Vi varsler derfor med dette at vi vil fatte forbuds- og pabudsvedtak mot Polar Kraft. For bade
forbuds- og pabudsvedtakene varsles en tvangsmulkt pa kr 250 000 for hver kalenderuke
forbudet eller pabudet brytes.

Samtidig som varselet om vedtak, har vi sendt Polar Kraft et brev hvor vi redegjoer for gvrige
forhold vi mener er ulovlige. Der ber vi Polar Kraft innrette sin praksis etter lovens krav uten
at vi varsler vedtak for disse lovbruddene. Bakgrunnen for at vi varsler vedtak om visse
lovbrudd, mens vi forelgpig kun ber om innrettelse for andre lovbrudd, er en totalvurdering av
den ulovlige praksisen.

Forbrukertilsynet presiserer at vi kun har vurdert lovligheten av forholdene som vi har tatt opp
i dette varselet om vedtak og i brev til Polar Kraft av samme dato. Det kan veere andre
forhold som strider mot lovens krav selv om vi ikke na har tatt opp dette med selskapet. Vi
understreker at det er selskapets ansvar at all markedsfering og annen praksis er i tréd med
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gjeldende regelverk. De forhold vi tar opp na, ma derfor ikke forstds som en godkjenning av
eventuelt ulovlige forhold som ikke er papekt av Forbrukertilsynet i denne omgang.

2 INNHOLDET | VEDTAKET SOM VARSLES

Vedtaket vi varsler med hjemmel i markedsfaringsloven §§ 40 og 41, jf. § 39 farste ledd, har
forelgpig slik utforming:

1. Polar Kraft AS forbys & markedsfere strgamavtaler til forbrukere uten at alle vesentlige
opplysninger om starrelsen pa alle priselementer eller hvordan prisen beregnes, og
om risiko knyttet til pris, fremgar av markedsfaringen, jf. markedsferingsloven § 6, jf. §
8 og prisopplysningsforskriften § 20. Forbudet gjelder kun markedsfering pa
selskapets hjemmeside, og kun i de tilfellene markedsfaeringen pa selskapets
hjemmeside utgjgr en oppfordring til kjgp etter markedsfgringsloven § 8 fierde ledd.

2. Polar Kraft AS skal betale 250 000 — tohundreogfemtitusen — kroner i tvangsmulkt for
hver pabegynt kalenderuke selskapet overtrer eller medvirker til overtredelse av
forbudet i punkt 1. Tvangsmulkten gjelder for hver stremavtale som markedsfares i
strid med punkt 1.

3. Polar Kraft AS pabys a ha en lett tilgjengelig prisliste pa sin hjemmeside,
jf. prisopplysningsforskriften § 21 fgrste ledd. Prislisten skal tilfredsstille kravene til
innhold og presentasjon i prisopplysningsforskriften § 21 fgrste, andre og tredje ledd.

4. Polar Kraft AS skal betale 250 000 — tohundreogfemtitusen — kroner i tvangsmulkt for
hver pabegynt kalenderuke selskapet overtrer eller medvirker til overtredelse av
pabudet i punkt 3.

De varslede forbuds- og pabudsvedtakene har en tvangsmulkt som kan utlgses dersom det
aktuelle lovbruddet ikke opphgarer etter at vedtak er fattet, eller dersom det aktuelle
lovbruddet skjer igjen. Formalet med tvangsmulkten er & serge for at Polar Kraft fremover
innretter sin praksis etter lovens krav.

Vi presiserer at de varslede vedtakene betyr:

e At dersom Polar Kraft bryter forbudsvedtaket i markedsfgringen av én strgmavtale
én gang i lapet av en kalenderuke, vil dette vaere et brudd pa forbudsvedtaket i
punkt 1. Brytes forbudsvedtaket i markedsfgringen av to stramavtaler i lgpet av en
kalenderuke, vil dette veere to brudd pa forbudet, og kan utlase en mulkt pa totalt

kr 500 000.
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e At tvangsmulkten lgper for hver pabegynt kalenderuke. Dette betyr at dersom
Polar Kraft for eksempel bryter forbudsvedtaket pa en torsdag, og sa pa en
pafelgende tirsdag, vil dette veere brudd i to pabegynte kalenderuker, hvilket kan
utlase en mulkt pa totalt kr 500 000.

3 BAKGRUNN FOR SAKEN — FORBRUKERUTFORDRINGER PA
STRGMMARKEDET OG KONTROLL GJENNOMF@RT | MARS 2023

Forbrukertilsynet er et offentlig forvaltningsorgan, og ferer tilsyn med at neeringsdrivende
overholder kravene i markedsfagringsloven med forskrifter, angrerettioven m.m.

| Barne- og familiedepartementets tildelingsbrev til Forbrukertilsynet for 2023 fremgar det
blant annet at Forbrukertilsynet skal prioritere a fare tilsyn med markedsfaring og avtalevilkar
pa stremmarkedet. Dette reflekterer de utfordringene mange forbrukere opplever pa
stremmarkedet.

Det er sveert mange stremleverandgrer som tilbyr stramavtaler til forbrukere. Det er
hovedsakelig pris og maten prisen fastsettes pa som skiller de ulike stremavtalene. Med de
siste ars strempriser, hvor stramregningen gjer et stort innhugg i de fleste forbrukeres
gkonomi, er det avgjgrende at stramleverandgrene setter forbrukere i stand til a ta informerte
valg av strgmavtale. Dette gjelder spesielt nar mange forbrukere opplever det som
komplisert a forsta strammarkedet og streampriser. Det er da viktig at markedsfaringen av
strgmavtaler gir forbruker riktige og fullstendige opplysninger om avtalen.

Markedsfgringsloven stiller en rekke krav til markedsfering av og vilkar i stramavtaler, og
01.11.2022 tradte endringer i prisopplysningsforskriften i kraft. Formalet med endringene i
forskriften er a styrke forbrukervernet pa stremmarkedet. Det er blant annet innfart krav til
deler av markedsferingen av stremavtaler og krav til prislister pa aktarenes hjemmesider.
Kravet til prisliste styrker forbrukers mulighet til & sette seg inn i sin eksisterende avtale, slik
at forbruker kan sammenligne denne med andre aktuelle stremavtaler. Fordi forbrukerne kan
ha Igpende avtaler som ikke lenger tilbys, skal stremleverandgrer ha en fullstendig og
oppdatert pris- og vilkarsliste pa sin hjemmeside. Det betyr at alle kunder skal finne den
avtalen de har i prislisten selv om den aktuelle avtalen ikke lenger tilbys nye kunder.

Forbrukertilsynet gjennomfgrte i mars 2023 en kontroll av at streambransjen overholder
utvalgte, grunnleggende forbrukervernregler. Strembransjen bestar av omtrent 90 ulike
aktagrer som alle tilbyr stremavtaler til privatkunder. Av hensyn til effektiv ressursbruk har
Forbrukertilsynet valgt a rette kontrollen mot de 20 starste akt@rene i strembransjen basert

1173 kraftselskaper som selger stram til kunder i privatmarkedet basert pa oversikten fra Elhub AS per 01.02.2023.
Mange av disse er nettselskaper som har kunder pa pliktstram, eller aktarer som ikke tilbyr avtaler til privatkunder,
men som likevel av ulike grunner er registrert med et fatall privatkunder.
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pa oversikt mottatt fra Elhub AS over antall forbrukerkunder per 01.02.2023. Disse 20
aktgrene har til sammen cirka 85 prosent av det totale antall forbrukerkunder pa
stremmarkedet. Polar Kraft er en av disse 20 aktarene.

| kontrollen undersgkte vi falgende forhold:

e Om markedsfgring av strgmavtaler pa stremleverandgrenes nettsider oppfyller
kravene i markedsfaringsloven ved markedsfgring som setter forbruker i stand til
a foreta kjgp.

e Om aktgrene har lovpalagt prisliste tilgjengelig pa sine nettsider, og om prislisten
fyller lovens krav.

e Om akterene fgr avtaleinngaelse opplyser om angrerett i trad med lovens krav.

4 REGELVERKET SOM ER RELEVANT | SAKEN
4.1 Generelt om forbudet mot urimelig handelspraksis

Markedsfaringsloven (mfl.) § 6 farste ledd forbyr «urimelig handelspraksis». Det fglger av
loven at en handelspraksis er urimelig dersom den «strider mot god forretningsskikk» overfor
forbrukere, og er egnet til «vesentlig & endre forbrukernes gkonomiske atferd slik at de treffer
beslutninger de ellers ikke ville ha truffet». Markedsfgring er en form for handelspraksis,

jf. mfl. § 5 bokstav d.

Det fglger av bestemmelsens fierde ledd at en handelspraksis alltid er urimelig dersom den
er villedende etter mfl. §§ 7 eller 8.

4.2 Villedende markedsfering
4.2.1 Krav til all markedsfering

Det folger av mfl.§ 7 at en handelspraksis er villedende dersom den inneholder «uriktige
opplysninger og dermed er usannferdig» eller «pa annen mate er egnet til & villede
forbrukerne» med hensyn til ett eller flere av momentene som fremgar i bokstav a til h. |
tillegg ma praksisen veere egnet til & pavirke forbrukerne til a treffe en gkonomisk beslutning
som de ellers ikke ville ha truffet.

Mens markedsferingsloven § 7 sier noe om nar en handelspraksis kan veere villedende ut fra
det som uttrykkelig sies, bestemmer lovens § 8 at en handelspraksis ogsa kan vaere
villedende dersom vesentlige opplysninger er utelatt eller skjult.

Etter mfl. § 8 er en handelspraksis villedende dersom den i sin konkrete sammenheng, eller
etter en helhetsvurdering, utelater eller skjuler vesentlige opplysninger som forbrukeren
trenger for a ta en informert gkonomisk beslutning.
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Ved vurderingen av om opplysninger er utelatt, skal det tas i betraktning plass- eller
tidsmessige begrensninger ved mediet som brukes til & formidle handelspraksisen, og
eventuelle tiltak fra den neeringsdrivende for & gjgre opplysningene tilgjengelige for
forbrukerne pa annen mate, jf. mfl. § 8 fgrste ledd andre punktum.

Videre er handelspraksisen ogsa villedende etter mfl. § 8 dersom opplysningene presenteres
pa en uklar, uforstaelig, tvetydig eller uhensiktsmessig mate.

Praksisen anses likevel bare som villedende etter mfl. § 8 dersom den er egnet til & pavirke
forbrukerne til & treffe en gkonomisk beslutning de ellers ikke ville ha truffet. Det er ikke et
krav at forbrukerne faktisk treffer en gkonomisk beslutning pa bakgrunn av den villedende
markedsfaringen.? Det er nok at handelspraksisen er egnet til & pavirke forbrukerne til &
treffe en slik beslutning som de ellers ikke ville ha truffet. Bestemmelsen rammer vidt, og en
gkonomisk beslutning kan veere alt fra en beslutning om a innga en avtale, en beslutning om
a avsta fra a innga en avtale, en beslutning om a sammenlikne en avtale med andre avtaler,
eller en beslutning om & avsta fra a gjere dette.

Vurderingen av om markedsfaringen er egnet til & pavirke forbrukerne til a treffe en
gkonomisk beslutning som de ellers ikke ville ha truffet, tar utgangspunkt i en vanlig
forbruker, en «gjennomsnittsforbruker». Etter praksis fra Markedsradet forutsettes
gjennomsnittsforbrukeren «etter festnet praksis & vaere alminnelig opplyst, rimelig
oppmerksom og velunderrettet», jf. MR-2019-327, punkt 4. Markedsradet, som viser til
praksis fra EU-domstolen (sak C-210/96, avsnitt 31), legger videre til grunn at en
gjennomsnittsforbruker er en «kritisk person, som opptrer bevisst og oppmerksomt pa
markedet, og som etter undersokelser av varenes kvalitet og pris treffer effektive valg. Det
ma stilles visse krav til en gjennomsnittsforbrukers evne til kritisk vurdering av
markedsfaringsbudskap (...) », jf. MR-2019-327 punkt 4.

4.2.2 Opplysninger som alltid er vesentlige ved «oppfordring til kjgp»

Mens kravene omtalt over gjelder alle former for markedsfaring, stiller mfl. § 8 saerlige krav til
markedsfaring som utgjer «oppfordring til kigp». Med oppfordring til kigp menes kommersiell
kommunikasjon som inneholder informasjon om ytelsens egenskaper og pris og dermed
setter forbruker i stand til & foreta et kjop, jf. mfl. § 8 fijerde ledd. Lovens forarbeider

2 Bestemmelsene i markedsfaringsloven bygger i stor grad pa direktiv om urimelig handelspraksis
(2005/29/EC). Begrepet «gkonomisk beslutning» er brukt i markedsferingsloven i stedet for direktivets
begrep «transaksjonsbeslutning», men begrepene har samme betydning. Direktivet definerer
«transaksjonsbeslutning» i art. 2 bokstav k slik:

«enhver beslutning som forbrukeren treffer om hvorvidt, hvordan eller pa hvilke vilkadr vedkommende
kjgper, betaler helt eller delvis, beholder eller avhender et produkt eller utover en avtalefestet rett
knyttet til produktet, enten forbrukeren beslutter & foreta en slik handling eller avstar fra det».
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forutsetter at enhver markedsfgring i form av kommersiell kommunikasjon der det er angitt
en pris pa en naermere identifisert ytelse, i utgangspunktet anses som en kjgpsoppfordring.?

Hva som i praksis utgjer en kjgpsoppfordring ma vurderes konkret i hvert enkel tilfelle.
Eksempler pa kjgpsoppfordringer for stremavtaler er en nettside som angir en avtale og viser
et priselement for den aktuelle avtalen. Det er ikke n@gdvendig at forbruker i den aktuelle
kommunikasjonen (markedsfaringen) faktisk gis en mulighet til & innga en avtale.*

Ved oppfordring til kjgp anses en del angitte opplysninger som vesentlige, jf. mfl. § 8 tredje
ledd. Blant annet regnes falgende opplysninger som vesentlige:

e Opplysninger om ytelsens hovedegenskaper, i relevant omfang for mediet og
ytelsen, og

e opplysninger om prisen inklusive avgifter, eller, hvis ytelsens art gjar at prisen ikke
med rimelighet kan utregnes pa forhand, hvordan prisen beregnes.

| tillegg fastsetter prisopplysningsforskriften (prisf.) § 20 hvilke opplysninger som anses
vesentlige ved markedsfgring av stramavtaler, jf. mfl. § 8. Disse tilleggskravene ved
markedsfaring av stremavtaler er fastsatt med hjemmel i mfl. § 10 tredje ledd.

Opplysningene som angis i prisf. § 20 skal inntas i markedsfgringen av stremavtaler nar
markedsfgringen regnes som en kjgpsoppfordring. Formalet med disse uttrykkelige kravene
ved markedsfaring av stremavtaler er a sikre at forbrukere far tilstrekkelig med opplysninger
til & kunne sette seg inn i og forsta hva slags avtale det er snakk om, slik at forbrukere kan ta
informerte valg.

Folgende opplysninger regnes etter prisf. § 20 som vesentlige ved markedsfaring av
strgmavtaler som utgjer oppfordring til kjgp:

e Om avtaletypen er spotpris, fastpris, standard variabel eller annen.

e Alle obligatoriske priselementer og starrelsen pa disse. Dersom stgrrelsen pa
priselementene som streamleverandgren fastsetter ikke med rimelighet kan
utregnes pa forhand, skal det fremgéa hvordan prisen beregnes.

e Avtalens og priselementenes varighet, herunder eventuelle garantiers varighet,
dersom denne er begrenset.

e Eventuell bindingstid og eventuelt bruddgebyr.

e Perioden det ma forskuddsbetales for, dersom avtalen krever forskuddsbetaling.

e Eventuelle vilkar for a kvalifisere for avtalen.

3 Ot.prp.nr.55 (2007-2008) punkt 7.4.2.1.
4 C-122/10 Sverige/Ving, avsnitt 27-33.
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e At eventuelle tilleggstjenester som tilbys ikke er obligatoriske.

e At avtalen kan sammenlignes med andre avtaler pa Forbrukerradets
streamprisportal. Ved oppfordring til kjgp fremsatt digitalt, skal hyperlenke til
Forbrukerradets stremprisportal inntas.

Dersom markedsfaring utgjar en «oppfordring til kigp», og opplysningene etter mfl. § 8 tredje
ledd eller prisf. § 20 annet ledd ikke er inntatt, er skjult eller er presentert pa en uklar,
uforstaelig, tvetydig eller uhensiktsmessig mate, vil markedsfagringen i utgangspunktet vaere
villedende og forbudt. Dette gjelder likevel bare dersom denne mangelen ved
markedsfaringen er egnet til & pavirke forbrukerne til a treffe en gkonomisk beslutning de
ellers ikke ville ha truffet.

4.2.3 Seerlig om opplysning om hvordan prisen beregnes og risiko knyttet til pris som
hovedegenskaper ved stramavtaler

Til forskjell fra en mengde andre varer og tjenester, er strgam i en seerstilling. Det er ingen
kvalitative eller kvantitative forskjeller pa strammen som de ulike streamleverandgrene tilbyr
sine forbrukerkunder. En av de fa og viktigste forskjellene pa de ulike stremavtalene er derfor
stramprisen. Ulike avtaletyper har ulike prismekanismer, og innebaerer forskjellig
forutberegnelighet eller risiko knyttet til stramprisen. Det er derfor essensielt for forbruker at
dersom stgrrelsen pa et priselement ikke kan angis, sa skal det fremga hvordan prisen
beregnes, i trdd med kravet til vesentlige opplysninger i mfl. § 8 og slik uttrykkelig presisert i
prisf. § 20 bokstav b.

Alle avtaletyper for stram innebaerer en viss risiko knyttet til pris. Ved en fastprisavtale vil det
veere risiko for om avtalen pa sikt vil lanne seg sett i forhold til spotprisen (markedsprisen) pa
strgm, selv om prisen som sadan gir forutberegnelighet. Nar markedsfgringen av en
fastprisavtale klart oppgir at stremprisen er fast, og oppgir prisen, far forbruker tilstrekkelig
med opplysninger til & kunne vurdere streamprisen. Ved en spotprisavtale vil prisen vaere uten
risiko sett i forhold til markedsprisen for stram, og markedsprisene publiseres dagen fgr
strammen brukes. Nar markedsfaringen av en spotprisavtale klart oppgir at stremprisen
folger spotprisen, far forbruker tilstrekkelige opplysninger til selv & kunne sette seg inn i og
forsta hvordan stremprisen fastsettes, og at stramprisen vil variere. Forbruker kan da ogsa
finne den til enhver tid gjeldende spotprisen, og i en viss grad tilpasse forbruket sitt til
gjeldende strgmpris.

Ved avtaletyper som ikke direkte forholder seg til fastpris eller spotpris, vil det etter
Forbrukertilsynets syn matte stilles strengere krav til hvilke opplysninger som fremgar i
markedsfagringen. Dette gjelder bade opplysninger om avtaletypen, angivelsen av
priselementene og hvordan disse beregnes, og eventuell risiko forbundet med prisen. Om
det ikke stilles strenge krav her, vil forbruker risikere & ikke forstd hva som er stremprisen
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eller hvordan denne er beregnet, for pa denne maten a kunne forstd om og hvordan
stramprisen eventuelt kan forandre seg over tid. Disse hensynene ligger bak de uttrykkelige
kravene til markedsfgring av strem som fremgar av prisf. § 20.

4.3 Krav til prisliste

| prisf. § 21 er det fastsatt krav om at stremleverandarer som selger elektrisk kraft til
forbrukere skal ha en prisliste.® Kravene til prisliste er fastsatt med hjemmel i mfl. § 10 andre
og tredje ledd.

Formalet bak kravene til prisliste er a gjgre det enklere & navigere i tilbudet av stremavtaler,
slik at forbrukeren kan treffe godt informerte valg.® Kravene til prisliste sikrer at forbruker
enkelt skal kunne finne priser og vilkar for samtlige avtaler fra den aktuelle
streamleverandgren, for & kunne sammenligne disse eller bare for a orientere seg om sin
naveerende avtale selv om den ikke er apen for nytegning.

Prislisten skal inneholde en samlet oversikt over priser og vilkar for alle leverandgrens ulike
avtaler, herunder avtaler som ikke lenger tilbys, men som leverandgren har aktive
kundeforhold pa, jf. prisf. § 21 annet ledd. | prislisten skal hver avtale per prisomrade angis
med navn pa avtalen, avtaletypen, pris og lenke til avtalevilkar. Dersom strgmleverandgren
opererer med ulike priselementer pa de samme kraftavtalene, skal det opplyses om laveste
og hgyeste pris i form av et prisintervall fra—til, jf. prisf. § 21 tredje ledd. Prislisten skal ogsa
inneholde informasjon om at forbrukeren kan sammenlikne avtalen med andre avtaler pa
Forbrukerradets strgmprisportal.

En naturlig forstaelse av begrepet prisliste, er en liste med en samlet fremstilling der
opplysningene kategoriseres og systematiseres i en skjematisk fremstilling. Ogsa formalet
bak kravet til prisliste tilsier at listen ma vaere fremstilt nettopp som en liste med
kategorisering av informasjonen som skal fremga.

Alle opplysningene som nevnt i bestemmelsen skal presenteres pa en «klar og tydelig
matev, jf. forskriften § 21 forste ledd andre punktum.

5 Det samme falger i stor grad av prisopplysningsforskriften § 11 jf. § 10, men § 21 tydeliggjer det
naermere innholdet til prisopplysningene ved salg av elektrisk kraft til forbrukere.

6 Jf. haringsnotat av 08.04.2022 fra Barne- og familiedepartementet og Olje- og energidepartementet
om forslag til endringer i prisopplysningsforskriften og forskrift om kraftomsetning og nettjenester,
tilgjengelig her.
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5 DE FAKTISKE FORHOLDENE | SAKEN
5.1 Kort om Polar Kraft

Polar Kraft selger stremavtaler til bade privatkunder og bedriftskunder. | henhold til
oversikten Forbrukertilsynet har mottatt fra Elhub AS, hadde Polar Kraftjjjj |}
forbrukerkunder per 01.02.2023.

Selskapets siste avlagte arsregnskap er for 2021. Arsregnskapet viste driftsinntekter pa
kr 857 660 903 og et driftsresultat pa kr 33 369 075.

Vedlegg 1 Arsregnskap for regnskapsaret 2021

5.2 Undersokelsen av selskapets hjemmeside

Forbrukertilsynet undersgkte nettsiden til Polar Kraft (www.polarkraft.no) pa enkelte dager i
perioden fra 17.02.2023 til 08.03.2023.

Pa forsiden er det en oversikt over fire ulike strgamavtaler. Ved a trykke pa avtalene blir en
tatt til en opplysningsside for den enkelte avtale.

Vedlegg 2 Skjermbilde som viser forsiden til PolarKraft.no, 07.03.2023

Under de fire avtalene er det mulighet til a trykke pa knappen «Se flere produkter». Man
kommer da til en oversiktsside som viser alle Polar Krafts stremavtaler: «Fastpris»,
«Spotpris», «ldrettsstram», «Fordelsavtaler», «Luftambulansestram» og
«Kombinasjonsavtale». Det gis ogsa utvalgte opplysninger om den enkelte avtalen.

Vedlegg 3 Skjermbilde som viser oversiktsbilde over stremavtaler til private,
07.03.2023

Ved a trykke pa den enkelte avtale blir en tatt til en opplysningsside for avtalen, se
eksempler i vedlegg 6-13 nedenfor. Oppbygningen av opplysningssidene er i vesentlig grad
lik for alle avtalene. Kun enkelte av opplysningssidene inneholder lenke til avtalevilkar.

Pa hgyre side pa opplysningssiden er det en liten tabell med opplysninger om pris, fastbelgp
og avhuking av stremsone. Under tabellen er det en knapp («Bestill nd») som farer til et
bestillingsskjema.

Bestillingsskjemaet er forskjellig for de ulike avtalene.

Forbrukertilsynet Telefon: +47 23 400 600
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5.3  Oversikt over avtaler som ikke er i salg

Under alle avtalene som presenteres pa oversiktssiden over stremavtaler, er det en knapp:
«Klikk her for produkter som ikke lenger selges». Ved & trykke pa denne blir en tatt med til en
side med en liste som heter «Stramavtaler — ikke i salg». Listen er inndelt etter «Fastpris»,
«Spotpris», «Spot Andre», og «Variabel». Hver avtale blir presentert med navn, opplysninger
om fastbelap og pris. For spotprisavtalen er prisen angitt som «spot + paslag». For «Spot
Andre» er det ogsa et punkt om «risikotillegg». For «Fastpris» er prisen angitt som et
intervall, og det gis opplysninger om hvilke soner avtalen tilbys i. Listen inneholder ingen
lenker til vilkar for avtalene.

Vedlegg 4 Skjermbilde som viser liste over stremavtaler som ikke er til salgs,
09.05.23

5.4 Generelle avtalevilkar

| avtalevilkarene til Polar Kraft er det vist til Standard Kraftleveringsavtale, i tillegg til
saervilkar og egne produktvilkar for de ulike avtalene.

Vedlegg 5 Avtalevilkar

Produktvilkarene er forskjellige for de ulike avtalene. For en rekke av avtalene er
produktvilkdrene samlet i et vilkarssett, men en god del av avtalene har ogsa egne
vilkarssett. Produktvilkarene til avtalene som ikke lenger tilbys fremgar ikke i noen av de
tilgjengelige vilkarssettene.

Forbrukertilsynet trekker seerlig frem felgende fra de generelle vilkarene:

9) Dersom ny avtale ikke er inngatt ved utlgp av avtalefestet tidsrom, eller oppsigelse
av kraftleveranse ikke er mottatt, fortsetter leveransen med to ukers oppsigelsesfrist
til betingelser som falger av Polar Krafts til enhver tid gjelden produkt Polar Bolig.

[.]

16) Forvaltede produkter er basert pa kjgp og salg i engrosmarkedet. Kraftprisen
beregnes pé grunnlag av oppnadd forvaltningspris, lovpalagte elsertifikater og
fortieneste. Prisen for elsertifikater pavirkes av lovpalagt andel (elsertifikatplikten) og
marked for elsertifikater.

Forbrukertilsynet Telefon: +47 23 400 600
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5.5 Om enkelte avtaler pa Polarkraft.no
5.5.1 Forvaltede stremavtaler

Polar Kraft tilbyr flere avtaler som har klare likhetstrekk, men som av selskapet selv likevel er
beskrevet noe ulikt. Dette gjelder disse atte avtalene: «/drettsstram», «USBL Stramy,
«Medlemsstream», «BATE Stromavtale», « NOBL Strem», « MEF Strom»,
«Luftambulansestream» og «Polar Bolig».

Vedlegg 6 Skjermbilde av opplysningsside «/drettsstreamy», 08.03.2023
Vedlegg 7 Skjermbilde av opplysningsside « USBL Strem», 08.03.2023
Vedlegg 8 Skjermbilde av opplysningsside «Medlemsstramy», 08.03.2023
Vedlegg 9 Skjermbilde av opplysningsside «BATE Strem», 08.03.2023
Vedlegg 10 Skjermbilde av opplysningsside « NOBL Stream», 09.05.2023
Vedlegg 11 Skjermbilde av opplysningsside « MEF Strem», 08.03.2023
Vedlegg 12 Skjermbilde av opplysningsside «Luftambulansestram», 08.03.2023
Vedlegg 13 Skjermbilde av opplysningsside «Polar Bolig», 08.03.2023

Teksten pa opplysningssidene er i vesentlig grad lik. Alle disse avtalene har denne
informasjonen pa opplysningssiden for avtalen:

«Blanding av spotpris og prissikring

Samme streampris hver time, hver dag hele maneden

Prisen settes etterskuddsvis innen den 10. pafalgende maned
Fastbelgp hver maned

Sikringsgrad er 0 — 70% (ofte mindre pa sommer og mer pa vinter)
Ingen bindingstid.»

Samme informasjon som dette fremgar pa bestillingssiden, under bestillingsskjemaet, for
«USBL Stram», «Medlemsstram», «BATE Stream», «NOBL Stram», « MEF Stream» og
«Luftambulansestreamy, og alle har tilsvarende utforming.

Vedlegg 14 Skjermbilde av bestillingsside «USBL Strem», 08.03.2023
Vedlegg 15 Skjermbilde av bestillingsside «Medlemsstram», 08.03.2023
Vedlegg 16 Skjermbilde av bestillingsside «BATE Strem», 08.03.2023
Vedlegg 17 Skjermbilde av bestillingsside «NOBL Strem», 08.03.2023
Vedlegg 18 Skjermbilde av bestillingsside « MEF Strom», 08.03.2023
Vedlegg 19 Skjermbilde av bestillingsside «Luftambulansestram», 08.03.2023

Forbrukertilsynet Telefon: +47 23 400 600
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Mens «Medlemspris», «NOBL Stream» og « MEF Stram» et sted pa opplysningssiden sies a
ha «flytende pris», er de fem gvrige avtalene («/drettsstram», «USBL Stram», «BATE
Stremavtale», «Luftambulansestream» og «Polar Bolig») angitt & ha en «forvaltet pris».

Opplysningssidene for avtalene «/drettsstram» og «Luftambulansestream» inneholder ogsa
opplysning om henholdsvis at «For hver kWh du forbruker gar 1 gre til ditt idrettslag» og «For
hver kWh du forbruker gar 1 are til Stiftelsen Norsk Luftambulanse».

De historiske prisene pa de atte ulike avtalene er forskjellige. Dette kommer til uttrykk om en
velger a apne prishistorikken, ved a trykke pa knappen «Se historiske priser her».

Vedlegg 20
Vedlegg 21
Vedlegg 22
Vedlegg 23
Vedlegg 24
Vedlegg 25
Vedlegg 26
Vedlegg 27

Vedlegg 28
Vedlegg 29
Vedlegg 30
Vedlegg 31
Vedlegg 32
Vedlegg 33
Vedlegg 34
Vedlegg 35

Skjermbilde av prishistorikk «/drettsstram», 08.03.2023
Skjermbilde av prishistorikk « USBL Strem», 08.03.2023
Skjermbilde av prishistorikk «Medlemsstramy», 08.03.2023
Skjermbilde av prishistorikk «kBATE Strem», 09.05.2023
Skjermbilde av prishistorikk «NOBL Strem», 08.03.2023
Skjermbilde av prishistorikk « MEF Strem», 08.03.2023
Skjermbilde av prishistorikk «Luftambulansestreamy, 08.03.2023
Skjermbilde av prishistorikk «Polar Bolig», 08.03.2023

Ogsa vilkarene for disse atte avtalene har klare likhetstrekk, men det er ogsa enkelte
forskjeller.

Avtalevilkar «USBL Stram»
Avtalevilkar « NOBL Stram»
Avtalevilkar « MEF Stram»
Avtalevilkar «Medlemsstram»
Avtalevilkar «Luftambulansestramy»
Avtalevilkar «BATE Stram»
Avtalevilkar «Idrettsstram»
Avtalevilkar «Polar Bolig»

«ldrettsstrom» har egne vilkar der det blant annet fremgar at:

«2. Kraftprisen fastsettes etterskuddsvis hver maned iht. kraftkjgpskostnader og

paslag.

3. I tilleggq til kraftprisen tilkommer 1 gre idrettsstaotte som géar uavkortet til valgt

idrettslag.»

«Polar Bolig» har ogsa egne vilkar der det blant annet fremgar at:

Telefon: +47 23 400 600
E-post: post@forbrukertilsynet.no
Nettside: forbrukertilsynet.no

Forbrukertilsynet
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«1. Produktet er forvaltet og har ingen binding.

2. Kraftprisen fastsettes etterskuddsvis hver maned basert pa oppnadd
forvaltningspris. Prisen settes per prisomrade. Lovpalagte elsertifikater og fortjeneste
er inkludert i prisen (se generelle vilkéar pkt.16).»

Avtalene «Medlemsstrom», « BATE Stream», « USBL Strem», « NOBL Strom», « MEF Strem»
og «Luftambulansestram» har alle tilsvarende vilkar, der det blant annet fremgar at:

«2. Kraftprisen fastsettes etterskuddsvis hver maned iht. kraftkjgpskostnader og
paslag.»

6 FORBRUKERTILSYNETS VURDERINGER

6.1 Markedsferingen av «ldrettsstrom», «Luftambulansestrom», «<BATE Strom»,
«Medlemsstrom», « MEF Strom», «NOBL Stream», «USBL Strom» og «Polar
Bolig»

6.1.1 Auvtaletypen er lik for disse atte avtalene

Forbrukertilsynet anser at «/drettsstream», «USBL Stream», «Medlemsstrem», « BATE
Stremavtale», «NOBL Stramy», « MEF Stream», «Luftambulansestream» og «Polar Bolig» i det
vesentlige er samme type avtaler basert pa hvordan prisen under avtalene fastsettes.
Avtalene fremstar som sakalte forvaltningsavtaler, der Polar Kraft i starre eller mindre grad
gjer prissikringer pa strembgrsen Nasdaq for kundenes fremtidige stremforbruk. Det er kun
enkelte, mindre nyanser i vilkarene, fordeler gjennom medlemsorganisasjon og eventuell
stgtte til oppgitt gruppe.

Avtalene blir derfor vurdert samlet nedenfor.

6.1.2 Opplysningssidene og bestillingssidene utgjer oppfordringer til kjgp

Markedsfgringen av de atte avtalene slik det fremgar i vedlegg 6-13, utgjer kommersiell
kommunikasjon. Det samme gjelder bestillingssidene for avtalene, se vedlegg 14-19, som
ogsa ma anses som markedsfgring. Hver enkelt av disse sidene inneholder opplysninger om
egenskaper ved avtalen og priselementer, som dermed setter forbrukeren i stand til &4 ta en
beslutning om a innga den aktuelle avtalen. Hver enkelt av disse sidene er dermed klart &
regne som en oppfordring til kjgp, jf. mfl. § 8 fierde ledd.

Nar en markedsfering utgjer en oppfordring til kjgp, er det som nevnt krav til at
markedsfgringen skal inneholde vesentlige opplysninger som forbrukeren trenger for a ta en
informert gkonomisk beslutning, jf. mfl. § 8. Kravene til opplysning som fglger av prisf. § 20
bokstav a til h gjelder da ogsa, siden disse bestemmelsene angir hvilke opplysninger som
alltid er vesentlige ved oppfordring til kjgp ved avtaler om elektrisk kraft.

Forbrukertilsynet Telefon: +47 23 400 600
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6.1.3 Opplysninger om hvordan prisen beregnes og risiko knyttet til prisen er vesentlige
opplysninger om avtalene

Polar Kraft har i markedsferingen av alle de atte avtalene som her vurderes, angitt at de er
en «blanding av prissikring og spotpris» og at det er en «sikringsgrad pa mellom 0 — 70
prosenty.

En avtaletype som angis som en «blanding av prissikring og spotpris», er ikke en avtaletype
som har et allment kjent innhold pa samme mate som f.eks. en timebasert spotprisavtale.
Det ma da stilles strenge krav til informasjon om hva avtaletypen innebeerer. Vi presiserer at
vurderingene gjort nedenfor er basert pa Forbrukertilsynets kunnskap om stremmarkedet. En
gjennomsnittsforbruker vil ikke ha samme forstaelse av strammarkedet som oss, og vil
dermed ikke automatisk se utfordringene ved avtalen som vi papeker.

Forbrukertilsynet er kient med at flere aktarer benytter seg av tilsvarende avtaletype
(blanding av prissikring og spotpris, giennom sakalte forvaltningsavtaler). Flere av disse
avtalene synes imidlertid a ha ulike mater & beregne stremprisen pa. Enkelte aktgrer operer
eksempelvis med avtaler der forbruker som utgangspunkt forholder seg til den til enhver tid
gjeldende spotprisen, men hvor forbruker far et tillegg eller fratrekk pa fakturaen basert pa
streamselskapets finansielle forvaltning av stremmen. Enkelte aktgrer har et tak pa hvor mye
forbruker kan risikere & matte betale sammenholdt med gjennomsnittlig spotpris den aktuelle
maneden, mens andre ikke har en slik begrensning. Variasjonene i hvordan prisen fastsettes
for disse forvaltede avtalene, medfgrer at det blir enda vanskeligere for forbrukere &
sammenlikne avtalene. Det ma da stilles strenge krav til opplysningene som gis, slik at
forbruker faktisk har mulighet til & forsta avtalen.

Forbrukertilsynet tolker Polar Krafts beskrivelse av de atte forvaltede avtalene som at Polar
Kraft gjer prissikringer for en viss mengde av stream (0 — 70 prosent av ngdvendig volum), og
at prisen i spotprisprismarkedet vil gjelde for den andelen stram Polar Kraft til enhver tid ikke
har prissikret. Det fremgar ikke hva prissikringen pa 0-70 prosent er basert pa, om det er
basert pa kundens estimerte forbruk eller basert pa totalvolumet for samtlige kunder som har
denne avtalen. Under Polar Krafts forvaltningsavtaler varierer ikke stremprisen fra time til
time, til forskjell fra rene spotprisavtaler, men er lik en hel kalendermaned, og fastsettes
etterskuddsvis. Forbruker vil da fa en fast strempris for hele maneden, som enten kan ligge
over eller under den gjennomsnittlige spotprisen for perioden, avhengig av hvor stor andel av
strammen Polar Kraft har prissikret og hvor godt eller darlig resultat denne prissikringen gir
opp mot spotpris. Det er likevel flere forhold i beregningen av pris under Polar Krafts avtaler
som ikke fremgar eller lar seg vurdere, blant annet om forvaltningen tar hagyde for lovpalagte
elsertifikater og fortjeneste for Polar Kraft.
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Etter Forbrukertilsynets vurdering kan det neppe legges til grunn at en
gjennomsnittsforbruker vil forstd markedsfgringen pa samme mate som skissert over.
Eksempelvis kan begrepet «prissikring» lett misforstas, ved at forbruker tror at han eller hun
er sikret til sin fordel pa en eller annen mate sammenholdt med spotprisen.

| tillegg kan henvisningen til et spotpris-element gi forbruker forventninger om at prisen pa en
eller annen mate forholder seg direkte til den Igpende timespotprisen pa markedet. Dette er
ikke tilfelle, i og med at stremprisen under avtalen er fast hver time, hver dag hele maneden.

Polar Kraft opplyser at sikringsgraden ligger mellom 0 — 70 prosent. Etter Forbrukertilsynets
vurdering er denne opplysningen lite klargjgrende. Etter vart syn vil ikke en
gjennomsnittsforbruker gjennom denne opplysningen settes i stand til & forsta
prisfastsettingen for avtalen.

Nar det gjelder forstaelse av risiko ved avtalen, viser Forbrukertilsynet til at streamprisen her
ikke vil veere kjent fgr etter at maneden er ferdig (etterskuddsvis den 10. hver maned).
Forbruker har altsa ikke mulighet til & gjere seg kjent med stremprisen fgr stremmen brukes,
og avtalen vil ikke gi forbruker noe incentiv til & bruke stram i timer hvor spotprisen er lav.

Hvor god eller darlig avtalen er for forbruker vil falgelig veere avhengig av i hvor stor grad
Polar Kraft kjgper inn stram og riktig mengde til en pris som er lavere enn den
gjennomsnittlige spotprisen i perioden. Det vil si at prisen forbruker skal betale bade er
avhengig av hvilken pris og mengde Polar Kraft sikrer i forkant, og hvor mye Polar Kraft ma
supplere med prisen direkte fra spotprismarkedet.

For at forbrukere skal kunne ta et informert valg om a innga eller avsta fra a innga avtalene,
er det etter Forbrukertilsynets vurdering avgjgrende at forbruker far informasjon om risiko
ved prisfastsettingen under avtalene.

Under disse avtalene vil prisen og risikoen for forbruker veaere knyttet til Polar Krafts
forvaltning i det finansielle strammarkedet. | markedsfgringen og vilkarene er det ikke angitt
noe tak for hvor hgy stremprisen kan bli sett i forhold til gjennomsnittlig markedspris i
perioden. Forbruker risikerer & fa en strampris som er langt over den gjennomsnittlige
markedsprisen, uten at dette belgpet pa noen mate er begrenset eller kontrollerbart i ettertid
for forbruker.

Det at forbruker ved a innga disse avtalene overlater stramprisen til & bli fastsatt
etterskuddsvis og ensidig av Polar Kraft som streamleverandgr, er etter vart syn helt
essensielt for forbruker & kjenne til. Det samme gjelder opplysningen om at forbruker selv
baerer hele risikoen for resultatet av Polar Krafts finansielle forvaltning av stremprisen. Uten
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disse opplysningene vil ikke forbruker settes i stand til & forsta avtalen. Ingen av disse
opplysningene fremgar av markedsfaringen.

Forbrukertilsynet anser at disse egenskapene ved prisfastsettingen og risiko utgjer
hovedegenskapene ved de atte stremavtalene som her er vurdert, jf. mfl. § 8 tredje ledd
bokstav a. Opplysningene skal da gis i markedsfaringen.

6.1.4 Bruk av prishistorikk som avhjelpende tiltak for manglende opplysninger om hvordan
prisen beregnes og om risiko?

| markedsferingen av den enkelte, forvaltede avtale, kan forbruker klikke seg videre for a fa
opp en prishistorikk for den aktuelle avtalen. Spgrsmalet er om dette er avhjelpende for at de
vesentlige opplysningene om prisfastsetting og risiko ved prisen er utelatt fra
markedsfaringen.

Nar det gjelder krav til opplysning om risiko og maten prisen beregnes pa, er det etter
Forbrukertilsynets vurdering hensiktsmessig at det angis en historisk prishistorikk. Etter vart
syn vil dette likevel ikke veere tilstrekkelig til & oppfylle kravet til prisopplysninger og
opplysning om risiko. En prishistorikk gir kun en indikasjon pa hvordan prisen har veert pa et
tidligere tidspunkt, og ikke noen beskrivelse av hvordan prisen beregnes eller kan bli over tid.
En prishistorikk er derfor ikke i seg selv egnet til a gjere det mulig for forbruker a forsta
prisfastsettingen og risikoen knyttet til pris for forvaltede avtaler.

Nar det gjelder den konkrete prishistorikken for avtalene som Polar Kraft benytter, vurderer
Forbrukertilsynet ogsa at denne ikke gir forbruker opplysninger som setter forbruker i stand til
a ta et informert valg. Nar det kun angis historiske priser, uten at det samtidig oppgis
gjennomsnittlig spotpris i samme perioder og differanse, vil det for en forbruker veere
vanskelig a forsta betydningen av de faktiske resultatene.

Prishistorikken er i tillegg kun inntatt gjennom en lenke som forbruker selv ma trykke pa.
Forbruker risikerer da & innga stremavtalen uten egentlig & ha fatt med seg prishistorikken.
Nar det gjelder plasseringen av prishistorikken pa bestillingssidene for avtalene, USBL
Strom, Medlemsstrem, BATE Stream, NOBL Stroam, MEF Strem og Luftambulansestrem, har
forbruker enda darligere mulighet til & finne prishistorikken. Da er det kun mulig & finne den
ved a scrolle ned pa siden.

Etter Forbrukertilsynets syn er en prishistorikk uansett alene ikke tilstrekkelig avhjelpende for
ellers manglende opplysninger om pris og risiko under avtalene.
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6.1.5 Lik markedsfaring, men ulik pris under de éatte avtalene - illustrerer manglene ved
markedsfgringen

Innholdet i markedsferingen av de atte avtalene vi her har vurdert er i det vesentlige lik. Det
er da sannsynlig at en gjennomsnittsforbruker tar utgangspunkt i at avtalene og prisen vil
veere tilsvarende for alle avtalene. Dersom prishistorikken for avtalene sammenlignes,
fremgar det imidlertid at den historiske prisen for avtalene er svaert forskjellige.

Forbrukertilsynet har utarbeidet et hjelpedokument basert pa prishistorikken, som viser
prisen for disse avtalene sammenholdt med gjennomsnittlig spotpris for samme maneder.

Vedlegg 36 Oversikt over markedspris fra NordPool, 03.05.23

Vedlegg 37 Hjelpedokument — beregning av differansen mellom pris under avtalen
Idrettsstrgam sammenholdt med gjennomsnittlig, manedlig spotpris i
samme perioder

Vedlegg 38 Hjelpedokument — beregning av differansen mellom pris under avtalen
USBL Strem sammenholdt med gjennomsnittlig, manedlig spotpris i
samme perioder

Vedlegg 39 Hjelpedokument — beregning av differansen mellom pris under avtalen
Medlemsstrgm sammenholdt med gjennomsnittlig, manedlig spotpris i
samme perioder

Vedlegg 40 Hjelpedokument — beregning av differansen mellom pris under avtalen
BATE Strem sammenholdt med gjennomsnittlig, manedlig spotpris i
samme perioder

Vedlegg 41 Hjelpedokument — beregning av differansen mellom pris under avtalen
NOBL Stresm sammenholdt med gjennomsnittlig, manedlig spotpris i
samme perioder

Vedlegg 42 Hjelpedokument — beregning av differansen mellom pris under avtalen
MEF Strem sammenholdt med gjennomsnittlig, manedlig spotpris i
samme perioder

Vedlegg 43 Hjelpedokument — beregning av differansen mellom pris under avtalen
Luftambulansestrem sammenholdt med gjennomsnittlig, manedlig
spotpris i samme perioder

Vedlegg 44 Hjelpedokument — beregning av differansen mellom pris under avtalen
Polar Bolig sammenholdt med gjennomsnittlig, manedlig spotpris i
samme perioder

Som oversikten viser, har prisene under Polar Krafts avtaler oversteget gjennomsnittlig
spotpris for alle prisomrader i manedene prishistorikk er oppgitt for, uten at forbrukerne far
klar informasjon om dette i markedsfgringen. | enkelte perioder har differansen veert
betydelig, se for eksempel vedlegg 44 for «Polar Bolig», hvor prisen under avtalen har
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oversteget spotprisen med opptil 25 gre/kWh. For en forbruker kan differansen utgjare et
betydelig belap pa endelig faktura for maneden, sammenlignet med om forbruker for
eksempel hadde en vanlig spotprisavtale.

Dette illustrerer etter Forbrukertilsynets syn hvorfor det ma stilles strenge krav til
opplysningene som gis om risiko og pris ved avtalene. Det ma herunder vaere mulig for
forbruker a forsta at prisen pa avtalene kan bli forskjellig. | tillegg mangler det opplysninger
om hvorfor det er slike forskjeller. Det at denne informasjonen mangler, gjar det umulig for
forbrukere a vurdere avtalene opp mot hverandre med tanke pris og risiko.

6.1.6 Plassmessige begrensninger

Forbrukertilsynet har utelukkende kontrollert markedsfgring pa Polar Krafts egne
hjemmesider. P4 hjemmesidene foreligger det ikke relevante, plassmessige begrensninger
ved mediet. Alle vesentlige opplysninger skal derfor fremga direkte av markedsfgring med
oppfordring til kigp pa hjemmesiden, jf. mfl. § 8.7

6.1.7 Vesentlige opplysninger er utelatt fra markedsfaringen

Etter dette er det Forbrukertilsynets vurdering at markedsfgringen av avtalene
«ldrettsstramy», « USBL Stram», «Medlemsstram», « BATE Streamavtale», «NOBL Stramy,
«MEF Strem», «Luftambulansestrem» og «Polar Bolig» utelater vesentlige opplysninger som
forbruker trenger for & kunne ta en informert gkonomisk beslutning. Den aktuelle
markedsfagringen er inntatt i vedlegg 6-13 og 14-19. De vesentlige opplysningene som her
mangler er opplysning om avtalens hovedegenskaper i form av risiko knyttet til pris,

jf. mfl. § 8 tredje ledd bokstav a, samt opplysning om hvordan priselementene i avtalen blir
beregnet, jf. prisf. § 20 bokstav b. Under enhver omstendighet er disse opplysningene ikke
presentert pa en hensiktsmessig mate som setter forbruker i stand til & ta en informert
gkonomisk beslutning.

6.1.8 Pavirkningsvilkaret

Vi er na inne i en tid med sveert varierende og haye strgampriser, der det i store deler av
landet er kun er et lite eller sveert begrenset tilbud av fastprisavtaler. Etter Forbrukertilsynets
vurdering er det sannsynlig at enkelte forbrukere gnsker & undersgke mulighetene for en
avtale som i markedsfaringen gir et lafte om en strempris som er lik hele maneden, og ikke
varierer time for time.

| Polar Krafts markedsfaring far ikke forbrukere tilstrekkelige opplysninger om prisen eller
risiko ved prisfastsettelsen. Etter Forbrukertilsynets vurdering er det sannsynlig at utelatelsen

7 Sak EU-domstolens dom i sak C-611/14 Canal Digital Danmark A/S av 26. oktober 2016, avsnitt 62
0g 63.
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av disse vesentlige opplysningene er egnet til & pavirke forbrukere til & treffe en gkonomisk
beslutning de ellers ikke ville ha truffet, ved at de ikke ville inngatt avtalene om disse
opplysningene var gitt.

6.1.9 Konklusjon

Forbrukertilsynet vurderer dermed at Polar Krafts markedsfaring av streamavtalene
«ldrettsstroamy», « USBL Stram», «Medlemsstram», « BATE Stremavtale», « NOBL Stram»,
«MEF Strem», «Luftambulansestream» og «Polar Bolig» er villedende etter mfl. § 8.

Markedsfgringen utgjer da en urimelig handelspraksis i strid med forbudet i mfl. § 6 fgrste
ledd jf. fijerde ledd.

6.2 Manglende prisliste

Forbrukertilsynet har ikke funnet noen prisliste pa Polar Krafts hjemmesider som gir en
samlet oversikt over alle strgmavtaler.

Polar Krafts markedsfaring av stremavtaler som er apne for nytegning er etter
Forbrukertilsynets syn noe annet enn en prisliste. Dette gjelder selv om forbruker kan trykke
seg videre til en liste over utgatte avtaler. Formalet med kravet til prisliste blir ikke ivaretatt
med denne praksisen. Det er for eksempel ikke intuitivt for forbruker at oversikten over
utgatte avtaler kan finnes ved a se nederst pa oversiktssiden over avtaler som selges.

Etter Forbrukertilsynets vurdering har Polar Kraft etter dette ikke en prisliste pa sin
hjemmeside, og oppfyller dermed ikke kravene i prisf. § 21.

7 FORBRUKERTILSYNETS VEDTAKSKOMPETANSE

Dersom Forbrukertilsynet finner at en handling er i strid med markedsfgringsloven, kan vi
fatte vedtak, jf. mfl. § 36 andre ledd.

Lovbruddene Polar Kraft har begatt gjelder brudd pa mfl. § 8, jf. § 6, samt brudd pa

prisf. § 21, jf. mfl. § 10. For at vi skal kunne fatte vedtak ved brudd pa mfl. § 6, jf. § 8, ma
inngrep tilsies av hensynet til forbrukerne, jf. mfl. § 39 farste ledd, jf. § 35 andre ledd. Ved
brudd pa mfl. § 10 med forskrifter kan vi fatte vedtak dersom inngrep tilsies av hensynet til at
forbrukerne skal kunne orientere seg i markedet og enkelt sammenligne priser.

Bestemmelsen i mfl. § 8 gir uttrykk for et av de mest grunnleggende prinsippene i
markedsfgringsretten, nemlig at vesentlige opplysninger som forbruker trenger for a kunne ta
en informert gkonomisk beslutning ikke skal utelates fra markedsfaringen.
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Kravene til prisliste er viktige for at forbrukere skal kunne orientere seg om sin egen
stramavtale og eventuelt sammenligne med andre strgmavtaler, og ble fastsatt nettopp fordi
mange forbrukere i dag opplever strammarkedet som sveert uoversiktlig.

Forbrukertilsynets vurdering er derfor at inngrep tilsies av hensynet til at forbrukerne skal
kunne orientere seg i markedet og enkelt sammenligne priser, og hensynet til forbrukerne,
jf. mfl. § 39 farste ledd, jf. § 35 andre ledd.

Forbrukertilsynet har etter dette grunnlag for & fatte vedtak i saken, jf. mfl. § 39.

8 FORBUDS- OG PABUDSVEDTAK MED TVANGSMULKT
8.1 Behovet for vedtak — vurdering av forholdsmessighet

Etter mfl. § 40 kan Forbrukertilsynet nedlegge forbud og pabud for a sikre at bestemmelser
som nevnt i mfl. § 35 fagrste ledd overholdes. Bade brudd pa mfl. § 6, jf. § 8, og brudd pa
prisf. § 21, jf. mfl. § 10, er omfattet av denne vedtakskompetansen.

Etter Forbrukertilsynets vurdering vil utelatelse av vesentlige opplysninger i markedsfgring av
en strgmavtale kunne ha stor pavirkning pa forbrukernes kjgpsbeslutninger. |
markedsfgringen av samtlige av sine forvaltede avtaler utelater Polar Kraft opplysninger som
gjer det mulig for forbruker a foreta en informert beslutning om & innga avtale. Det er dermed
snakk om brudd pa grunnleggende forbrukervernregler som selskapet ma veere godt kjent
med, og hvor det kan fa store gkonomiske konsekvenser for forbrukerne dersom selskapet
ikke overholder reglene.

Forbrukertilsynet har da ogsa overfor Yve AS, som er Polar Krafts morselskap, tidligere gitt
uttrykk for vart syn pa markedsfagringen av forvaltede avtaler. Vi forutsetter at Polar Kraft er
gjort kjent med denne veiledningen fra Forbrukertilsynet.

Vedlegg 45 Spgrsmal om prisopplysningsforskriften, 27.01.23
Vedlegg 46 Veiledning om prisopplysningsforskriften, 06.02.23

De skjerpede kravene i prisopplysningsforskriften til blant annet prisliste og markedsfering av
strgmavtaler ble mye omtalt i media. Vi ngyer oss her med 4 vise til noen eksempler pa
dette:

Vedlegg 47 Skjermbilde av artikkel i Europower 08.04.2022 «Dette er regjeringens
nye og strengere krav til stramavtaler», 31.05.2023

Vedlegg 48 Skjermbilde av artikkel i Europower 18.10.2022 «Innen to uker mé de
fleste stramsalgsselskaper endre nettsideney, 31.05.2023
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Vedlegg 49 Skjermbilde av artikkel i Europower 02.11.2023 «69 av 82 stramsalg-
selskaper bryter lovenx

| tillegg publiserte Forbrukertilsynet 20.10.2022 en veileder som redegjorde for hvordan
forskriftens krav var a forsta.

Vedlegg 50 Skjermbilde av artikkel hos Forbrukertilsynet 20.10.2022 «Selger du
strem til forbrukere?», 31.05.2023

Vedlegg 51 Veileder Forbrukertilsynet 09.02.2023 « Veiledning til skjerpet
opplysningsplikt for stramleverandgrer», 31.05.2023

Samtlige stremleverandgrer, herunder Polar Kraft, bgr dermed veere godt kjent med de nye
kravene til markedsfgring og prisliste, og selskapene har i tillegg hatt god tid til a innrette seg
etter kravene. Likevel har Forbrukertilsynet i sin kontroll varen 2023 funnet sveert mange
lovbrudd som gjelder bade kravene til markedsfering og kravene til prisliste. Forbrukertilsynet
anser det derfor som ngdvendig a fatte vedtak i de mest alvorlige tilfellene av lovbrudd, hvor
forbrukerhensynene er sterkest. Kraftriket har ingen prisliste, og bruddet som gjelder
manglende opplysninger om pris og risiko og markedsfgringen ma anses alvorlig.

Forbrukertilsynet anser pa denne bakgrunn at det er ngdvendig med et vedtak som forbyr
Kraftriket 8 markedsfgre strgmavtaler uten at forbruker gis tilstrekkelige opplysninger om
hvordan prisen beregnes og risiko knyttet til pris. | tillegg anser vi det ngdvendig

med et vedtak som sikrer at Kraftriket etablerer en prisliste og at denne prislisten oppfyller
forskriftens krav.

Kontrollen vi har giennomfert omfattet kun selskapets hjemmesider, og kun enkelte deler av
markedsfgringen der. Forbudsvedtaket er derfor begrenset til & gjelde markedsfering pa
selskapets hjemmesider, og gjelder kun markedsfaring pa hjemmesiden som utgjar en
oppfordring til kjgp. Vi understreker imidlertid at dersom Forbrukertilsynet senere finner
lignende lovbrudd som det forbudsvedtaket gjelder ved annen markedsfaring fra Polar Kraft,
herunder pa en annen plattform, vil Forbrukertilsynet se alvorlig pa dette. For ordens skyld
minner vi om at vi i tillegg til & kunne fatte vedtak med tvangsmulkt, i visse tilfeller har
mulighet til & fatte vedtak om overtredelsesgebyr.

8.2  Tvangsmulktens storrelse

For a sikre at forbuds- og pabudsvedtaket blir overholdt, skal Forbrukertilsynet som
hovedregel fastsette en tvangsmulkt som Polar Kraft skal betale dersom selskapet overtrer
vedtaket, jf. mfl. § 41 farste ledd. Vi kan ikke se at det er forhold i denne saken som tilsier at
Forbrukertilsynet ikke skal fastsette en tvangsmulkt ved brudd pa vedtakene.
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Tvangsmulkt skal i henhold til mfl. § 41 andre ledd fgrste punktum fastsettes enten som en
lopende mulkt eller som et engangsbelgp.

Nar det gjelder tvangsmulktens stgrrelse skal denne fastsettes skjgsnnsmessig, der det
overordnet skal legges vekt pa at det ikke skal Ignne seg & overtre vedtaket, jf. mfl. § 41
andre ledd andre punktum.

| forskrift av 14.02.2023 om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr er det fastsatt
hvilke gvrige momenter det saerlig skal legges vekt pa ved utmalingen. | forskriften § 4
fremgar det at det ved utmaling av tvangsmulkt skal legges vekt pa hvilken type palegg som
ikke er etterkommet, hvor alvorlig unnlatelsen av a etterkomme palegget er i forhold til de
hensyn som palegget skal ivareta, hvor byrdefullt det vil vaere for den neeringsdrivende &
etterkomme palegget, den naeringsdrivendes gkonomiske evne og eventuelle fordeler ved
ikke & etterkomme palegget.

Ved fastsettelsen av tvangsmulktens starrelse for forbudsvedtaket legger Forbrukertilsynet
vekt pa at strammarkedet er sveert konkurranseutsatt, og at pris og risiko typisk vil veere det
mest sentrale for forbrukerne ved valg av streamavtale. Vi anser derfor at markedsfgring som
ikke angir vesentlige opplysninger om prisen for den aktuelle avtalen og risiko knyttet il
prisen, er seerlig egnet til & pavirke forbrukernes kjgpsbeslutninger. Dette taler for at
tvangsmulkten ikke ma settes for lavt.

Forbrukertilsynet legger videre vekt pa at det bar vaere enkelt for Polar Kraft & overholde
forbudsvedtaket, slik at selskapet lett kan unnga tvangsmulkt. Forbrukertilsynet kan heller
ikke se at det skal veere seerlig byrdefullt for Polar Kraft & giennomfere de endringer eller
stans i markedsfgring som forbudet innebeerer. Vi viser i den forbindelse til at Polar Kraft
plikter & falge reglene i markedsfaringsloven, herunder a ha tilstrekkelige rutiner pa plass for
a sikre at loven ikke brytes. Vi legger ogsa vekt pa at Polar Kraft kan oppna vesentlige
fordeler ved & ikke overholde vedtaket, siden klare opplysninger om pris og risiko kan fgre til
at langt faerre forbrukere gnsker & innga denne typen streamavtale. Ogsa disse forholdene
taler for at tvangsmulkten ikke ma settes for lavt.

Nar det gjelder Polar Krafts gkonomiske evne, hadde Polar Kraft i 2021 en hgy omsetning
med driftsinntekter pa kr 857 660 903, og med et hgyt driftsresultat pa kr 33 369 075. For at
det ikke skal lenne seg for selskapet a overtre vedtaket, anser Forbrukertilsynet at det er
ngdvendig med en viss stgrrelse pa tvangsmulkten.

Nar det gjelder utmaling av tvangsmulkten for brudd pa pabudsvedtaket om prisliste, anser
Forbrukertilsynet at det ogsa her vil vaere enkelt og lite byrdefullt for Polar Kraft & overholde
vedtaket. Ogsa her tilsier selskapets gkonomiske evne at tvangsmulkten settes hayt.
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Forbrukertilsynet legger videre vekt pa at kravet til prisliste ma anses som et grunnleggende
krav av hensyn til forbrukeres orientering i markedet som naeringsdrivende ma legges til
grunn a veere godt kjent med, jf. ogsa den generelle bestemmelsen om krav til prisliste i
prisf. § 11.

Samlet tilsier disse momentene at tvangsmulkten bar settes hayt.

Pa denne bakgrunn vurderer vi forelgpig at tvangsmulkten for brudd pa hvert av forbuds- og
pabudsvedtakene bgr ligge i starrelsesorden kr 250 000 for hver uke vedtaket ikke
overholdes. Mulktens starrelse synes ikke spesielt byrdefull for Polar Kraft. Samtidig anser vi
at mulktens starrelse er hagy nok til at det ikke vil Ignne seg for Polar Kraft & overtre
vedtakene.

Dette er imidlertid kun et anslag basert pa var forelgpige vurdering av forholdene i saken.
Forbrukertilsynet vil i det endelige vedtaket kunne opp- eller nedjustere stgrrelsen pa
tvangsmulkten.

9 FRIST FOR KOMMENTARER TIL VARSELET

| samsvar med forvaltningsloven § 16 har Polar Kraft anledning til & uttale seg for vedtaket
fattes.

Dersom Polar Kraft har kommentarer til varselet, ber vi om at dette sendes oss snarest
mulig og senest 11.08.2023. Ved fastsettelse av fristen har vi tatt hensyn til at det snart vil
veere ferieavvikling i de fleste virksomheter.

Dersom selskapets gkonomiske stilling er en vesentlig annen enn slik det fremgar av
selskapets arsregnskap for 2021, oppfordrer vi dere til & sende oss dokumentasjon for dette
innen samme frist.

Med hilsen
Bente Qverli e f. Tonje H. Drevland
avdelingsdirektgr underdirektar

Dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ingen handskrevet signatur
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