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1. Innleiing

Barne- og familiedepartementet (BFD) gjer i dette brevet greie for lgyvingane
Forbrukartilsynet disponerer, og kva inntekter som er fgresett i 2025. Tildelingsbrevet
er basert pa Prop. 1 S (2024-2025) for BFD og Stortingets handsaming.

Nedanfor utdjupar og konkretiserer departementet forventningane til Forbrukartilsynet
for 2025.

Der ikkje anna er sagt, blir det lagt til grunn at den Igpande verksemda blir vidarefgrt. [
tilfelle der Forbrukartilsynet vurderer d avslutte eller nedprioritere oppgadver som er ein
del av den Igpande verksemda, eller som er gitt som spesielle oppdrag, skal
departementet orienterast.

Eventuelle nye oppdrag, styringssignal og budsjettildelingar i lgpet av 2025 vil bli gitt i
supplerande tildelingsbrev. Forbrukartilsynet skal planleggje ressursane slik at
bestillingar frd BFD i lgpet av aret kan gjennomfgrast.

2. Overordna utfordringar og prioriteringar

Hgg tillit og legitimitet hos bade forbrukarane, nzaeringslivet og andre samfunnsaktgrar,
er avgjerande for at Forbrukartilsynet skal fylle samfunnsoppdraget sitt. Tilsynet ma
lgpande arbeide med a utnytte moglegheitene som ligg i det heilskaplege ansvaret som
verksemda er gitt for bade d handsame klagesaker, fgre tilsyn med forbrukarvernreglar
og byggje opp kunnskap pa forbrukaromradet.

Sidan handsamingstida for meklingssakene framleis varierer, vil ei sentral utfordring for
Forbrukartilsynet i 2025 vere a innrette verksemda slik at handsamingstida gar ned.

Rettane og interessene til forbrukarane blir stadig sett pa prgve av mellom anna nye
marknadsfgringsmetodar. Det er derfor avgjerande at Forbrukartilsynet ogi 2025
opprettheld og utviklar eit best mogleg tilsyn med reglane som det er sett til a fgre tilsyn
med. Nar tilsynsoppgavene endrast og utvidast, stiller det hgge krav til effektiv
ressursutnytting. Det medfgrer og at nokre oppgaver og tiltak kan matte nedprioriterast
eller utsetjast.

3. Mal- og resultatkrav for 2025

3.1. Overordna mal pa forbrukarfeltet

Departementet har for 2025 fglgjande overordna mal pa forbrukarfeltet:
e Eit godt system for klagehandsaming som er kjent for forbrukarane
o Eit effektivt tilsyn pa prioriterte omrade

e Betre fgresetnader for eit berekraftig forbruk
e Ei sterkare stilling for forbrukarane i mgte med digitaliseringa

Gjennom si verksemd har Forbrukartilsynet hovudansvaret for at de to fgrste mala blir
realiserte. Tilsynet skal 0g medverke til  realisere dei to siste mala.
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3.2. Neerare om mala for Forbrukartilsynet i 2025

Mala som Forbrukartilsynet skal vareta er sette pa omrade der departementet vurderer
at utfordringane og behovet for endring er saerleg store. Under nokre av mala har
departementet fastsett styringsparametrar, resultatkrav og rapporteringskrav. Desse
mala, saman med styringsparametrane og resultatkrava, skal vere utgangspunkt for
Forbrukartilsynets utgreiing om risikovurderingar og presentasjon av
risikoreduserande tiltak i fgrste tertialrapport. Departementet legg vidare til grunn at
mala, styringsparametrane og oppgavene som blir presenterte i tildelingsbrevet ikkje er
uttgmmande for kva Forbrukartilsynet skal arbeide med i 2025.

Hovudoppgavene for Forbrukartilsynet er a:

e Bidra til at forbrukarane sine rettar blir varetekne og at forbrukarane kan ta
informerte val

e Fgrebyggje og stoppe ulovleg marknadsfgring, urimelege kontraktar og andre
former for urimeleg handelspraksis retta mot forbrukarane

¢ Gje god rettleiing til nzeringsdrivande om relevante regelverk

e Mekle ved klager pa kjgp mellom forbrukarar og mellom forbrukarar og
nzaringsdrivande for & oppna minnelege lgysingar mellom partane

e Fgrebu saker som blir bringa inn for Forbrukarklageutvalet og sikre at sakene
kan handsamast effektivt og med god kvalitet

e Halde sakshandsamingstida for forbrukarklagene lag
e Vere vertsorganisasjon for Forbrukar Europa
o Kartleggje og byggje opp kunnskapsgrunnlaget i forbrukarsektoren

Tilsyn med- og rettleiing om openheitslova skal framleis vere ei prioritert oppgave for
Forbrukartilsynet i 2025. [ samband med dette forventar BFD at Forbrukartilsynet
saman med det nasjonale kontaktpunktet for ansvarleg naeringsliv sgrgjer for ei einsarta
tolking av OECDs retningslinjer for fleirnasjonale selskap.

Oppleeringsverktgyet «Reklameskolen» skal bidra til kunnskapar hos barn og unge om
reklame og korleis marknadsfgring paverkar. Forbrukartilsynet skal i 2025 sgrgje for at
«Reklameskolen» lgpande blir vedlikehalden og oppdatert innanfor den ordinaere
driftslgyvinga.

[ samband med varetakinga av oppgavene sine, skal Forbrukartilsynet leggje vekt pa a
vere synleg i offentlegheita. Forbrukartilsynet har ei rettleiingsplikt overfor forbrukarar
og naeringsdrivande om alle delar av verksemda si.

3.3. Tilsynsarbeidet

Rettane og interessene til forbrukarane blir stadig sett pa prgve av mellom anna meir
komplekse marknader. Digitalisering og nye marknadsfgringsmetodar set
forbrukarvernet under press na og pa sikt. Det er derfor avgjerande at Forbrukartilsynet
opprettheld og utviklar eit best mogleg tilsyn med at reglane i marknadsfgringslova og
anna forbrukarvernlovgiving som det har ansvar for blir overhaldne.
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Departementet har fastsett fglgjande mal for tilsynsarbeidet:

- Eit effektivt tilsyn pd prioriterte omrdde

1 2025 skal Forbrukartilsynet prioritere a fgre tilsyn med:

e Digitale medium og ytingar, med saerleg vekt pa vern av barn
e Kommersielt press overfor russ
e Marknadsfgring og avtalevilkar pa straummarknaden

¢ Finansielle tenester med szerleg vekt pa tilbod om kreditt og lovlegheita av
storleiken pa fakturagebyr

e Openheitslova

Forbrukartilsynet skal med grunnlag i eigne vurderingar og tilgjengelege ressursar, og
fare tilsyn pa andre omrade.

BFD legg og til grunn at Forbrukartilsynet bidreg med faglege innspel til prosessar som
skal styrkje forbrukarane si stilling og sikre eit effektivt tilsyn med
forbrukarvernreglane framover, mellom anna i regelverksarbeid. Dette inneber og a
delta i arbeid med a sikre barns forbrukarvern i digitale medium og bidra i
direktoratssamarbeidet for trygg digital oppvekst.

BFD fgreset at Forbrukartilsynet legg vekt pa ngdvendig internasjonalt arbeid og E@S-
arbeid, og her deler eigne erfaringar, deltek i tilsynsaksjonar, samarbeider om
sakshandsaming og fremjar norske posisjonar der det er relevant. Dette inneber 0g at
Forbrukartilsynet fglgjer rettsutviklinga pa sitt ansvarsomrade og oppdaterer
departementet om denne pa eigna mate. Det er mellom anna viktig at tilsynet fglgjer EUs
arbeid med regelverksutvikling for eit meir berekraftig forbruk og regelverksarbeid som
folgjer opp evalueringa Digital Fairness Fitness Check.

Forbrukartilsynet leier arbeidet i eit tilsynsforum der Datatilsynet og
Konkurransetilsynet deltek for a styrkje tilsynet pa digitalomradet. BFD legg til grunn at
dette samarbeidet blir fgrt vidare i 2025.

Departementet viser elles til supplerande tildelingsbrev nr. 5 av 13. september 2024,
der Forbrukartilsynet fekk i oppdrag a styrkje handhevingsapparatet for barns
forbrukarvern pa tvers av sektorane. Saman med auka driftslgyving til Forbrukartilsynet
(omtalt under pkt. 5.1), skal dette bidra til & styrkje forbrukarvernet til barn i digitale
medium.

Fglgjande rapporteringskrav er fastsette for tilsynsarbeidet:

Rapporteringskrav 2025 (arsrapport)

RK1. Talet pa saker tatt opp med neeringsdrivande pa prioriterte omrade, jf. lista over.

RK2. Talet pa saker tatt opp med neeringsdrivande totalt.

RK3. Talet pa orienteringsbrev og rettleiingar pa prioriterte omrade.

RK4. Talet pa orienteringsbrev og rettleiingar totalt.

RKG5. Talet pa vedtak varsla og fatta med tvangsmulkt og lovbrotsgebyr pa prioriterte
omrade.
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RK6. Talet vedtak varsla og fatta med tvangsmulkt og lovbrotsgebyr totalt.

Forbrukartilsynet skal i drsrapporten kort rapportere og vurdere status, aktivitetar og
resultat for tilsynsarbeidet pa heile ansvarsomraddet sitt. Departementet ber om at
Forbrukartilsynet i samanheng med rapporteringa gir ei kvalitativ vurdering av
resultata.

3.4. Meklingsarbeidet

Skal systemet for handsaming av forbrukarklager tene fgremalet og bli brukt, ma det
fungere og vere kjent. Fglgjande mal er derfor fastsett for arbeidet med
klagehandsaming:

- Eit godt system for klagehandsaming som er kjent for forbrukarane

Forbrukartilsynets arbeid med mekling og tvistelgysing skal medverke til a realisere
dette malet. Meklingstilbodet skal vere basert pa lov om behandling av forbrukarklager i
Forbrukartilsynet og Forbrukarklageutvalet (forbrukarklagelova). Delen lgyste saker og
handsamingstider er parametrar for kor godt systemet for klagehandsaming er. I tillegg
kan talet pa mottatte saker seie noko om kor godt kjent systemet er.

Fglgjande styringsparametrar, resultat- og rapporteringskrav er fastsette for
meklingsarbeidet:

Styringsparameter Resultatkrav for 2025 Rapportering
S1. Delen saker som er l(ziys.te eller Tertial- og
avslutta som fglgje av mekling og R1.70 % .
rettleiing fra Forbrukartilsynet. arsrapport
R2. Meklinga skal vere
. . . avslutta innan 90 dagar. | Tertial- og
S2. Handsamingstida for mekling. | seerleg komplekse saker kan | _
fristen forlengast, jf. arsrapport
forbrukarklagelova § 12.
S3. Gjennomsnittleg total . .
handsamingstid for klagesakene, R3. Handsamingstida s.ka¥ Tertial- og
o Lo o ved utgangen av 2025 ikkje .
rekna fra sakene kjem inn til dei er overstice 120 dasar arsrapport?
lgyste eller avslutta. & gar.
Fglgjande andre rapporteringskrav er fastsette for meklingsarbeidet:
RK7. Talet pa mottatte meklingssaker til Forbrukartilsynet. '}"ertlal- 8
arsrapport
RK8. Talet pa meklingssaker handsama i Forbrukartilsynet Tertial- og
(innanfor og utanfor omradet for Forbrukarklageutvalet). arsrapport

! Fordi BFD har behov for & felgje med pé utviklinga i handsamingsstida gjennom heile dret, skal
Forbrukartilsynet i tertialrapportane orientere om denne og prognosane for restanseutviklinga. Tilsynet skal og
orientere om utsiktene til & na resultatkravet.
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RK9. Rapportering i samsvar med § 8 i forskrift til

forbrukarklagelova. Arsrapport

3.5.Sakene til Forbrukarklageutvalet

Forbrukartilsynet skal arbeide for at tvistar om forbrukarkjgp, handverkartenester og
angrerett som ikkje blir lgyste ved mekling/ordineer klagesakshandsaming, kan
handsamast i Forbrukarklageutvalet pa ein god og hurtig mate.

Fglgjande styringsparametrar er fastsette for sakene til Forbrukarklageutvalet:

Styringsparameter Resultatkrav for 2025 Rapportering

S3. Gjennomsnittleg handsamingstid, Tertial- o

rekna fra klage er forkynt til vedtak er | R3. Under tre manader. o 5 )
arsrapport?.

sendt til forkynning.

Fglgjande andre rapporteringskrav er fastsette for saker til Forbrukarklageutvalet:

RK10. Talet pd innkomne saker til Forbrukarklageutvalet Tertial- og arsrapport
RK11. Talet pa saker fgrebudde til Forbrukarklageutvalet Tertial- og arsrapport
RK12. Talet pa saker avgjort av Forbrukarklageutvalet Tertial- og arsrapport
RK13. Talet pa prinsipielle saker til Forbrukarklageutvalet Arsrapport

RK14. Rapportering i samsvar med § 8 i forskrift til g

forbrukarklagelova Arsrapport

I mangel pa gode parametrar for kvaliteten pa sakshandsaminga, ber vi om at tilsynet i
tilknyting til rapporteringa gjer ei kort kvalitativ vurdering av denne. Vurderinga kan ta
utgangspunkt i graden av bruk og omtale av avgjerdene, aksepten for avgjerdene blant
brukarane, eller andre relevante forhold.

3.6. Forbrukar Europa

Forbrukartilsynet skal vere vertsorganisasjon for Forbrukar Europa. Forbrukar Europa
er Noregs kontor i ECC-nettverket (European Consumer Centre Network). Oppgavene
blir definerte naerare av EU-kommisjonen, og skal lgysast innanfor dei rammevilkara
som blir gitt derfrd. Forbrukartilsynet og Forbrukar Europa bgr sgkje a identifisere og
utnytte synergiar og moglegheiter for god koordinering mellom funksjonane sine.

2 Fordi BFD har behov for & folgje med pa utviklinga i handsamingstida gjennom heile éret, skal
Forbrukartilsynet i tertialrapportane orientere om denne og prognosane for restanseutviklinga. Tilsynet skal og
orientere om utsiktene til & na resultatkravet.
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4. Evalueringar

4.1. Gebyr for a fa saker handsama av Forbrukartilsynet og
Forbrukarklageutvalet

Med verknad fra 1. juli 2024 blei det innfgrt gebyr for a fa saker handsama av
Forbrukartilsynet og Forbrukarklageutvalet.

Nar desse gebyra har verka i om lag eit ar, vil BFD gjennomfgre ei fgrste evaluering av
korleis desse har verka. Som eit ledd i evalueringa vil departementet i 2025 ha behov for
a motta innspel frd Forbrukartilsynet om bl.a. utviklinga i talet pa og typane klagesaker
sidan gebyra blei etablerte, og vurderingar av i kva grad utviklinga heng saman med
gebyra, eller 0g kan henge saman med andre forhold. Fgr evalueringa blir gjennomfgrt,
legg BFD opp til & ha dialog med Forbrukartilsynet om bade innretninga pa den og
tilsynets innspel.

4.2. Openheitslova

Sommaren 2025 skal BFD etter planen leggje fram ein evalueringsrapport om korleis
openheitslova har verka. Departementet legg til grunn at Forbrukartilsynet som deltakar
i arbeidsgruppa som er sett ned for dette arbeidet, vil bidra med innspel.

5. Budsjettildeling og fullmakter

5.1. Tildelingar 2025

Med utgangspunkt i Prop. 1 S (2024-2025), Innst. 14 S (2024-2025) og Stortingets
budsjettvedtak av 16. desember 2024, blir fglgjande midlar tildelte for 2025:

Kapittel 868 Forbrukartilsynet

(i1 000 kroner)

Post Nemning Tildeling 2025
01 Driftsutgifter 141 212
Sum kap. 868 141212

For 4 styrkje tilsynet med forbrukarvernet til barn i digitale medium, er lgyvinga auka
med 2,5 mill. kroner.

Kapittel 3868 Forbrukartilsynet

(i1 000 kroner)

Post Nemning Budsjett 2025
01 Gebyrinntekter 3000
02 Tilskot 2 849
Sum kap. 3868 5849

BFD stiller med dette lgyvingane som er omtalte over til disposisjon for
Forbrukartilsynet, jf. § 7 i Reglement for gkonomistyring i staten.
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5.2. Fullmakter 2025

A. Budsjettfullmakter som ma delegerast kvart dr, og som med dette blir delegert:

- Fullmakt til nettobudsjettering ved utskifting av utstyr (post 01), pa dei vilkar
som gar fram av rundskriv R-110, punkt 2.2.

- Fullmakt til 4 innga leigeavtalar og avtalar om Kjgp av tenester utover
budsjettaret, pa dei vilkar som gar fram av rundskriv R-110, punkt 2.3.
Departementet viser og til Instruks om handtering av bygge- og leigesaker i
statlig sivil sektor, og at det er obligatorisk a nytte Statsbygg som radgjevar i
leigesaker der summen av framtidige forpliktingar overstig 30 mill. kroner.

- Fullmakt til & overskride lgyvinga pa kap. 868, post 01, mot tilsvarande
meirinntekter pa kap. 3868, post 02.

B. Budsjettfullmakter som verksemda ma spkje BFD om samtykke til d nytte seg av i kvart
enkelt tilfelle:

- Overfgring av ubrukt driftslgyving fra eitt ar til neste, jf. Bevilgningsreglementet
§ 5.

- Overskriding mot innsparing i lgpet av dei tre fglgjande budsjettara, pa dei
vilkar som gar fram av rundskriv R-110, punkt 2.6.


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/instruks-bygge-leie/id670873/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/instruks-bygge-leie/id670873/
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6. Forvaltning, styring og utvikling

6.1. Regjeringas fellesforingar

Regjeringa har gitt si tilslutning til at departementa skal ta inn fglgjande fellesfgringar i
tildelingsbreva for 2025:

a) Systematisk og heilskapleg arbeid for a redusere klimagassutslepp, naturfotavtrykk og
energibruk

Det er eit mal med systematisk og heilskapleg arbeid for & redusere klimagassutslepp,
naturfotavtrykk og energibruk. Forbrukartilsynet skal fglgje opp dette malet. I dette
arbeidet skal det takast omsyn til ivaretaking av verksemda sine kjerneoppgaver og
kostnadseffektivitet. Forbrukartilsynet skal ogsd vurdere korleis klimaendringane vil
paverke verksemda. Forbrukartilsynet skal gjere systematiske vurderingar av eigen
energibruk og ta i bruk lgnsame energieffektive Igysingar, samt auke
energifleksibiliteten der dette er relevant.

b) Positiv utvikling i talet pa tilsetjingar av personar med funksjonsnedsetjing og/eller
fraveer fra arbeid, utdanning eller opplaering

Regjeringa har hgge ambisjonar nar det gjeld inkludering og mangfald. Statlege
verksemder skal ha positiv utvikling i talet pa tilsetjingar av personar med
funksjonsnedsetjing og/eller fraveer fra arbeid, utdanning eller opplaering.
Arbeidsgivarane skal, i samarbeid med dei tillitsvalde, sjglve definere eit fgremalstenleg
ambisjonsniva ut frd verksemda sin eigenart og storleik. Forbrukartilsynet skal i
arsrapporten informere om talet pa tilsetjingar av personar med funksjonsnedsetjing
og/eller fraveer fra arbeid, utdanning eller opplaering i 2025 og det totale talet pa
tilsetjingar i verksemda i 2025. Forbrukartilsynet skal ogsa omtale utviklinga i 2025 sett
opp mot det verksemda har rapportert for 2024.

c) Redusere konsulentbruken

Det er eit mal at staten samla sett skal redusere konsulentbruken ved a utvikle eigen
kompetanse. Forbrukartilsynet skal arbeide for  redusere konsulentbruken pa omrade
der det ligg til rette for a nytte interne ressursar og kompetanse. Utover informasjons-
og haldningskampanjar skal tenester fra kommunikasjonsbransjen som hovudregel
ikkje nyttast. Forbrukartilsynet skal i drsrapporten for 2025 rapportere om
konsulentbruken og oppfelginga av fellesfgringa, herunder om totalbelgp for kjgp av
konsulenttenester, kva tiltak som er iverksett og konkrete resultat. Dersom det er
fagomrade og/eller kompetanseomrade i verksemda der konsulentar blir nytta i seerleg
grad, skal bakgrunnen for dette omtalast naerare.

Forbrukartilsynet skal som ein del av rapporteringa ogsa gi ei overordna omtale av
eventuelle kjgp av konsulenttenester fra kommunikasjonsbransjen (alle typar
kommunikasjonstenester) i 2025 og opplyse om totalbelgp for kjgp av slike tenester.
Dersom utgifter til kjgp av konsulenttenester er vesentlege, bgr verksemda i note til
arsrekneskapen spesifisere dette naerare. Dersom verksemda har stgrre kjgp av
konsulenttenester fra andre statlege leverandgrar, bgr dette ga fram saerskilt.
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6.2. Regjeringas tillitsreform

BFD viser til at regjeringa si tillitsreform er eit viktig og pagaande prosjekt. Verksemda
blir 0g i 2025 beden om & vurdere relevante tiltak innanfor sitt eige ansvarsomrade som
kan innga som del av tillitsreforma. Verksemda blir 0g beden om i arsrapporten for 2025
a rapportere om status for dette arbeidet og kva prosessar som er vurderte og
gjennomfgrte.

6.3. Digitalisering

Ny nasjonal digitaliseringsstrategi blei lagt fram 26. september 2024. Vi viser til mal og
faringar i denne, og seerskilt til mal og faringar om KI, og deling og gjenbruk av data. Vi
viser til Digitaliseringsrundskrivet og tidlegare ars tildelingsbrev der arbeidet med
deling og gjenbruk av data i Forbrukartilsynet er vektlagt.

Oppdrag (0) i 2025 Rapportering
Forbrukartilsynet blir bedt om & informere om korleis verksemda

arbeider med tilgang til data, inkludert korleis det blir tilrettelagt for Forste
deling og gjenbruk av data for eigen tenesteutvikling og med andre. tertialrapport
Forbrukartilsynet blir 0g bedt om a gjere greie for eventuelle og arsrapport
utfordringar for deling og gjenbruk av data, i tillegg til pAgdande arbeid 2025

og planar pa dataomradet.

Forbrukartilsynet blir bedt om a oversende informasjon om bruk av KI

i eigen verksemd og tenesteutvikling, eller planar for bruk av KI. Arsrapport
Tilsynet blir 0g bedne om a gjere greie for eventuelle utfordringar for

bruk av KI.

6.4. Digital tryggleik, samfunnstryggleik og beredskap

[ dei ugraderte trusselvurderingane fra etterretnings-, overvakings- og
tryggingstenestene (EOS-tenestene), gar det fram at etterretningstrusselen fra framand
statleg etterretning er skjerpa. Cyberoperasjonar og rekruttering av innsidarar vil vere
blant dei mest sentrale metodane som trusselaktgrane nyttar. Departementet legg til
grunn at Forbrukartilsynet utviklar og opprettheld sin tryggingsfaglege kompetanse
basert pa trussel- og risikobildet, og har evne til 4 gjere vurderingar av eigen tryggleik og
aktuelle tiltak.

BFD legg til grunn at Forbrukartilsynet etterlever Nasjonalt tryggingsorgans (NSMs)
grunnprinsipp for IKT-tryggleik og at verksemda fglgjer NSMs rad for betre tryggleik pa

mobile einingar.
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Oppdrag (O) i 2025 Rapportering

Forbrukartilsynet skal i 2025
e oppdatere sine risiko- og sarbarheitsanalysar, og krise- og
beredskapsplanverk
e oppdatere plan for a8 kunne oppretthalde tenesteleveransar ved
eventuelt bortfall av samfunnskritisk infrastruktur som
elektronisk kommunikasjon (EKOM), straum og vassforsyning.

Arsrapport

Forbrukartilsynet skal beskrive gjennomfgrte krise- og
beredskapsgvingar. Beskriv kort dei viktigaste leeringspunkta fra Arsrapport
evalueringa av gvingane og korleis desse blir fglgde opp.

6.5. Oppfolging av saker fra Riksrevisjonen

[ tilfella der Riksrevisjonen har teke opp konkrete forhold, skal Forbrukartilsynet setje i
verk naudsynte tiltak slik at forholda som er papeikte blir retta opp. Departementet ber
om a bli orientert om korleis eventuelle merknader fra Riksrevisjonen er eller vil bli
folgde opp i styringsmgta. Forbrukartilsynet skal oversende departementet kopi av
svarbrev til Riksrevisjonen nar korrespondansen gar direkte mellom Riksrevisjonen og
tilsynet.

6.6. Oppfelging av spriklova § 13 og § 14

Rapportering fra Sprakradet for 2023 viser at Forbrukartilsynet det aret ikkje oppfylte
krav i spraklova § 13 om bruk av bokmal og nynorsk i allment tilgjengelege dokument.
Sentrale statsorgan skal over tid bruke minst 25 prosent av bade bokmal og nynorsk i
denne typen dokument. Etter § 14 i lova skal statsorgan og gjere skjema og andre
sjglvbeteningstenester tilgjengelege pa bokmal og nynorsk samtidig (ifglgje
rapporteringa oppfylte tilsynet dette kravet). Departementet ber om at det i 2025 far
prioritet d oppfylle alle krava som fglgjer av spraklova. I arsrapporten for 2025 skal
Forbrukartilsynet informere om Kkorleis tilsynet har jobba for a na krava i spraklova.

Resultatet for Forbrukartilsynet i 2023 var ifglgje Sprakradet fglgjande:

* Funn sosiale medium 7 prosent er pa nynorsk. - under kravet
= Ny tekst pa hovudnettstaden 6 prosent er pa nynorsk. - under kravet
= All tekst pa hovudnettstaden 4 prosent er pa nynorsk. - under kravet

7. Rapportering og resultatoppfelging

7.1. Verksemds- og rekneskapsrapportering

Arsrapporten skal presentere ei heilskapleg vurdering av ansvarsomradet til
Forbrukartilsynet, inkludert ei kvalitativ vurdering av:

- mal- og resultatoppnding og gjennomfgringa av tiltak

- styringsparameter, der det ikkje er formulert konkrete mal
- effekten av eigen innsats og prioriteringar

- risiko og sarlege utfordringar.
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Det er viktig at arsakene til vesentlege avvik fra mal og resultatkrav blir forklarte pa ein
utfyllande mate. Rapporteringa vil danne grunnlaget for rapporteringa i Prop. 1 S.

Tertialrapportane skal hovudsakleg vere avviksrapportar der Forbrukartilsynet gjer
greie for avvik, risiko for avvik og tilsynet si handtering av dette. Det skal rapporterast
om gkonomi slik at bade forbruk per dato og planlagt forbruk for resten av aret kjem
fram pa ein oversiktleg mate. Faktisk og venta meir-/mindreforbruk i forhold til
budsjettet skal kommenterast kort. I tillegg skal det rapporterast om status for gitte
oppdrag, i trdd med det tildelingsbrevet legg opp til.

Om naudsynt ma Forbrukartilsynet pa departementet sin fgrespurnad kunne gi rask
dokumentasjon pa rekneskaps- og resultatutviklinga. Elles viser vi til Instruks for

gkonomi- og virksomhetsstyringen i Forbrukertilsynet, revidert per 01.03.21.

7.2. Rapporteringsfristar

Tema Telletidspunkt Frist til BFD

Arsrapport og rekneskap for 2024 31. desember 2024 14. mars 2025

Rapport per 1. tertial 2025 1. mai 2025 30. mai 2025

Rapport per 2. tertial 2025 1. september 2025 1. oktober 2025

Arsrapport og rekneskap for 2025 31. desember 2025 13. mars 2026

7.3. Rapportering pa szerskilte tema

Tema Oppdrag Rapportering
Gjere greie for risikovurderingar og presentasjon -

Risikovurderingar av risikoreduserande tiltak knytt til mal- og Ilf‘:rstoertertlal
resultatkrav i tildelingsbrevet. PP

Aktivitets- og Gjere kort greie for verksemda si oppfalging av Arsrapport

utgreiingsplikter likestillings- og diskrimineringslova. PP

FNs berekraftsmal Rapportere om verksemda si oppfelging av Arsrapport
berekraftsmala. del III

Regjeringa sine I %

fellesfgringar Rapportere i trad med punkt 6.1 over. Arsrapport

Tillitsreforma Rapportere i trad med punkt 6.2 over. Arsrapport

Spraklova Rapportere i trad med punkt 6.6 over. Arsrapport

7.4. Styringskalender
Manad Dato | Aktivitet
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Eventuelle innspel til revidert nasjonalbudsjett 2025. Dersom det pa
arsbasis blir venta overforbruk eller underforbruk pa budsjettpostar
der Forbrukartilsynet har forvaltningsansvar, skal BFD varslast.

Februar
Avslutning statsrekneskapen for 2024 (jf. eige brev). Stadfestingar av
arsrekneskapen og eventuelle omposteringar. Forklaringar til
statsrekneskapen.
Mars 14. Arsrapport og rekneskap for 2024.
Mars/april Styringsdialogmgte var.
Mai 30. Rapport per 1. tertial 2025.
1. Rapport per 2. tertial 2025.
Innspel til satsingsforslag for 2027 etter dialog med departementet.
Oktober Framlegging av Prop. 1 S (2025-2026) med fgrebels budsjettramme for
2026.
Dialog om tildelingsbrevet for 2026 blir innleidd.
Oktober
/ Styringsdialogmgte haust.
november
Utsending av tildelingsbrev for 2026.
Desember

Innspel til underfordeling pa 01-poster med prosentvis fordeling pa
underpost 1 Lgnn og godtgjersler og underpost 2 Varer og tenester.

Kopi: Riksrevisjonen og Forbrukarradet
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